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Objektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

hubungan antara kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian 

pada MsGlow Skincare. 

Metode Riset. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, 

metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan cara menyebar 

kuisioner dan juga menggunakan google form serta data hasil kuisioner 

diolah dengan metode SPSS. Pada penelitian ini peneliti hanya mengambil 

sampel sebanyak 152 responden, kriteria sampel yang harus dipenuhi untuk 

keperluan penelitian ini yaitu pengguna Ms Glow Skincare. 

Hasil. Hasil uji t menunjukan variabel kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan variabel harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, variabel kualitas produk dan harga secara 

simultan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulan. Semakin baik kualitas yang diberikan oleh produsen maka 

semakin tinggi pula pengaruhnya pada konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian. semakin murah harga suatu produk maka semakin tinggi pula 

tingkat permintaan produknya yang berefek pada keputusan pembelian juga 

akan meningkat 
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Objective. This study aims to determine whether there is a relationship between 

product quality and price on purchasing decisions at MsGlow Skincare. 

Research Methods. This research is a quantitative descriptive study, the data 

collection method used is by distributing questionnaires and also using google 

form and the questionnaire data is processed by the SPSS method. In this study, 

researchers only took a sample of 152 respondents, the sample criteria that must 

be met for the purposes of this study were Ms Glow Skincare users. 

Results. The results of the t test show that the product quality variable has a 

significant effect on purchasing decisions and the price variable has a significant 

effect on purchasing decisions, the product quality and price variables 

simultaneously have an influence on purchasing decisions. 

Conclusion. The better the quality provided by the manufacturer, the higher the 

influence on consumers to make purchasing decisions. The cheaper the price of a 

product, the higher the level of demand for the product which has an effect on 

purchasing decisions will also increase. 
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1. PENDAHULUAN 

Di era saat ini  bisnis tumbuh dengan sangat pesat serta mengalami perubahan secara terus- menerus, 

salah satu contoh perubahan tersebut ialah dalam perihal perubahan teknologi serta kemakmuran hidup 

masyarakat dimana hal ini tidak lepasdari pengaruh globalisasi yang saat ini terjadi (Simamora & Yusmalinda, 

2021). Dalam masa globalisasi ini, kualitas produk, serta harga yang bersaing dalam pasar menjadi sangat 

kompetitif sehingga konsumen mempunyai banyak opsi serta alternatif produk dan jasa yang dapat memenuhi 

kebutuhannya serta berhak memilih sesuai yang konsumen inginkan (Lie, Sisca, et al., 2021). Produk yang 

berkualitas merupakan kunci utama dalam memenangkan persaingan pasar, yang pada akhirnya akan dapat 

memberikan nilai kepuasan yang lebih tinggi kepada konsumen (Lie, Butarbutar, et al., 2021). Oleh karena itu, 

setiap produk harus memiliki kualitas dan keunggulan yang baik dibandingkan dengan produk lainnya 

sehingga dapat memberikan nilai kepuasan bagi konsumen (Purba et al., 2021). 

Salah satu keunggulan dalam persaingan bisnis ini terutama adalah kualitas produk yang dapat 

memenuhi keinginan konsumen, bila tidak sesuai dengan spesifikasi maka produk akan ditolak (Efendi et al., 

2022). Demikian juga konsumen dalam membeli suatu produk konsumen selalu berharap agar barang yang 

dibelinya dapat memuaskan segala keinginan dan kebutuhannya, untuk itu perusahaan dapat menciptakan 

produk yang sesuai dengan harapan konsumen (Nababan et al., 2021). Kualitas produk yang baik merupakan 

kunci perkembangan produktivitas perusahaan (Fure, 2015). Disamping kualitas produk, perusahaan juga 

harus memperhatikan harga, karena harga memiliki pengaruh terhadap perubahan permintaan suatu produk 

(Santri Zulaicha, 2016). Harga sering kali dipakai sebagai indikator nilai dimana harga tersebut dihubungkan 

dengan manfaat yang dialami atas suatu barang ataupun jasa (Sudirman, Efendi, et al., 2020). Dalam proses 

jual beli harga menjadi salah satu bagian terpenting, karena harga merupakan satu-satunya unsur bauran 

pemasaran yang sifatnya fleksibel dimana setiap saat dapat berubah-ubah (Indrasari D, 2019). 

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana 

konsumen membeli suatu barang ataupun jasa (Halim et al., 2021), pengambilan keputusan merupakan suatu 

aktivitas individu yang secara langsung ikut serta dalam mendapatkan barang yang ditawarkan, tahap dalam 

proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen benar-benar membeli produk (Ghanimata, 2017). 

MsGlow Skincare merupakan industri di bidang kecantikan, tidak hanya itu MsGlow juga muncul di tengah 

masyarakat dengan beberapa jenis produk yang ditawarkan. Perumusan masalah pada penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui apakah kualitas produk dan harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dan 

manakah variabel yang paling dominan terhadap keputusan pembelian.  

2. STUDI LITERATUR 

Kualitas produk merupakan salah satu alat yang digunakan oleh para pemasar untuk menentukan 

positioning produknya di pasar (Sudirman, Sherly, et al., 2020). Setiap perusahaan harus memilih tingkat 

kualitas produk yang dihasilkannya sehingga akan membantu atau menunjang usaha untuk meningkatkan atau 

mempertahankan positioning produk itu dalam pasar sasarannya (Amilia & Nst, 2017). Sedangkan menurut 

Kotler (Diana, 2017), kualitas produk adalah sebagai keseluruhan ciri serta sifat barang dan jasa yang 

berpengaruh pada kemampuan memenuhi kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat. 

Menurut Kotler (fure, Lapian, & Taroreh, 2015)menyatakan bahwa harga adalah jumlah uang yang 

dibebankan untuk sebuah produk atau jasa. Lebih luas lagi, harga adalah jumlah nilai yang konsumen tukarkan 

untuk mendapatkan manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa. Sedangkan menurut (Vicario, 

2020), harga merupakan bagian dari bauran pemasaran yang mempunyai sifat yang berarti dapat terjadi 

perubahan. Menurut (Sundulusi et al., 2022), harga adalah penentu perusahaan dapat berhasil dalam penentuan 

harga dan dengan begitu perusahaan dapat mengatur berapa yang diinginkan perusahaan atas keuntungannya 

yang akan diperoleh dari penjualan produknya (Sudirman, Halim, & Pinem, 2020). 

Menurut (Ratela & Taroreh, 2016), keputusan pembelian merupakan sebuah proses dimana konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa 

baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada 

keputusan pembelian (Sinaga et al., 2020). Keputusan pembelian merupaka suatu tindakan yang dilakukan 

konsumen dikarenakan adanya dorongan-dorongan atau motif-motif yang dirasakan sehingga menimbulkan 

minat atau dorongan untuk memenuhi kebutuhan (Sudirman, Halim, Pakpahan, et al., 2020). 



41 | Strategic: Journal of Management Sciences 
 

 

3. METODE RISET 

Metode yang peneliti gunakan adalah metode survey, survei merupakan suatu cara untuk 

mengumpulkan informasi dari sejumlah besar individu dengan menggunakan kuesioner atau daftar pertanyaan 

terstruktur, Pengukuran pada metode ini yaitu menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini adalah 

para pengguna MsGlow Skincare yang bersedia untuk mengisi kuisioner yang telah dibagikan, jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 152 responden dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Teknik 

sampling. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Regresi Linier Berganda 

Tabel 1 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model Unstandardized 

coefficients 

Standarzed 

coefficients 

T Sig 

B Std. Error Beta 

1 (constant) 1,388 0,837  1,658 0,099 

 Kualitas produk 

(X1) 

0,486 0,060 0,525 8,172 0,000 

 Harga (X2) 0,331 0,058 0,364 5,669 0,000 

  Sumber: Data yang diolah menggunakan SPSS 

Berdasarkan analisis data dengan menggunakan SPSS, maka diperoleh persamaan regresi sebagai 

berikut: 

Y = 1,388+0,486𝑋1+0,331𝑋2 

Persamaan regresi diatas memperlihatkan hubungan antara variabel independent dengan variabel 

dependen secara parsial, dari persamaan tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa : 

1) Nilai constanta adalah 1,388, artinya jika tidak terjadi perubahan variabel kualitas produk dan 

harga (nilai 𝑋1 dan 𝑋2 adalah 0) maka keputusan pembelian pada MsGlow Skincare adalah sebesar 

1,388 poin. 

2) Nilai koefisien regresi kualitas produk adalah 0,486, artinya jika variabel kualitas produk (𝑋1) 

meningkat sebesar 1% maka keputusan pembelian pada MsGlow Skincare meningkat sebesar 

0,486. Hal tersebut menunjukan bahwa variabel kualiatas produk yang diberikan berkontribusi 

positif bagi keputusan pembelian, sehingga makin besar kualitas produk yang diberikan maka 

makin melambung pula keputusan pembelian yang terjadi. 

3) Nilai koefisien regresi harga adalh 0,331, artinya jika variabel harga (𝑋2) meningkat 1% maka 

keputusan pembelian pada MsGlow Skincare meningkat sebesar 0,331. Hal tersebut menunjukan 

bahwa harga yang diberikan berkontribusi positif bagi keputusan pembelian.  

 

Koefisien Determinasi 

Tabel 2 

Hasil Uji Koefisien Determinan 

Model 

 

 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std.Error of 

the 

Estimate 

1 .818a 0,669 0,664 1,351 

  Sumber : Data yang diolah menggunakan SPSS 

Berdasarkan Tabel ini dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi terdapat pada nilai Adjust R 

Squaresebesar 0.664 atau 66,4% yang menunjukan pengaruh dari kualitas produk dan harga secara simultan 

terhadap keputusan pembelian pada MsGlow Skincare adalah besar. Sedangkan sisanya 33,6% dipengaruhi 

oleh variabel lainnya yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 
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Pengujian Hipotesis 

Uji Simultan (F) 

Tabel 3 

Hasil Uji f (Uji Simultan) 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 548,109 2 274,055 150,244 .000`
b 

residual 271,786 149 1,824   

Total  819,895 151    

Sumber: Data yang diolah menggunakan SPSS  

 

Jika variabel bebas memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel terikatnta (Y), uji ini 

dilakukan dengan membandingkan signifikansi nilai F-hitung > F-tabel maka model yang dirumuskan sudah 

tepat. Jika nilai F-hitung > F-tabel maka dapat diartikan bahwa model regresi sudah tepat artinya pengaruh 

secara Bersama, dengan melihat nilai F-tabel = f(k; n-k), F = 3;149) = 2,67 dengan tingkat kesalahan 5%.    

 Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas dapat dilihat pada nilai F-hitung sebesar 150,244 dengan 

nilai F-tabel adalah 2,67 sehingga nilai F-hitung > F-tabel atau 150,244 > 2,67, dan tingkat signifikan 0,000 

<0,05 maka H0 ditolak dan H3 diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk (X1) dan harga 

(X2) secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada MsGlow Skincare. 

Uji Parsial (T) 

Tabel 4 

Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Model Unstandardized 

coefficients 

Standarzed 

coefficients 

T Sig 

B Std. Error Beta 

1 (constant) 1,388 0,837  1,658 0,099 

 Kualitas produk 

(X1) 

0,486 0,060 0,525 8,172 0,000 

 Harga (X2) 0,331 0,058 0,364 5,669 0,000 

 Berdasarkan Tabel diatas dengan mengamati baris kolom t dan sig bisa dijelaskan sebagai berikut: 

Pengaruh Variabel Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Variabel Kualitas Produk (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada MsGlow Skincare, hal ini terlihat dari signifikan kualitas produk (X1) 

0,000 < 0,05 

Dan nilai t-tabel = t (a/2; n-k-1 = t (0,05/2; 152-3-1) = (0,025;148) = 1,97612. Berarti nilai 

t-hitung lebih besar dari t-tabel (8,172 > 1,97612), maka H0 ditolak dan H1 dapat diterima, 

sehingga hipotesis yang berbunyi terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

secara parsial diterima. 

Pengaruh Variabel Harga Terhadap Keputusan Pembelian  

Variabel harga (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada MsGlow Skincare, hal ini terlihat dari signifikan harga (X2) 0,000 < 0,05. 

Dan nilai t-tabel = t (a/2; n-k-1 = t(0,05/2; 152-3-1) = (0,025;148) = 1,97612. Berarti nilai t-

hitung lebih besar dari t-tabel (5,669 > 1,97612), maka H0 ditolak dan H2 dapat diterima, sehingga 

hipotesis yang berbunyi terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian secara parsial 

diterima. 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian pada MsGlow Skincare dapat disimpulkan sebagai berikut: 
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1. Variabel kualitas produk (X1) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y), 

hal tersebut berarti bahwa semakin baik kualitas yang diberikan oleh produsen maka 

semakin tinggi pula pengaruhnya pada konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

Dalam penelitian ini, variabel kualitas produk dikatakan mempunyai pengaruh yang kuat 

terhadap keputusan pembelian (koefisien determinasi) 66,4%. 

2. Variabel harga (X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y), hal 

tersebut berarti bahwa semakin murah harga suatu produk maka semakin tinggi pula 

tingkat permintaan produknya yang berefek pada keputusan pembelian juga akan 

meningkat. Variabel harga memiliki pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian, 

hal tersebut terlihat dari sumbangan harga terhadap keputusan pembelian (koefisien 

determinasi) sebesar 66,4%. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka saran yang dapat disampaikan adalah 

sebagai berikut: 

1. Perusahaan harus terus menjaga kualitas produk yang sudah ada dan meningkatkan 

kualitas nya jika dirasa tidak sesuai dengan yang dibutuhkan konsumennya. 

2. Pihak perusahaan juga harus selalu memantau perkembangan dunia kecantikan agar tidak 

tertinggal zaman. 

3. Harus melakukan observasi tentang harga dan kualitas produk secara rutin demi menjaga 

eksistansi produknya. 

4. Perusahaan juga harus menyesuaikan harga dengan kualitas produk yang diinginkan oleh 

konsumen. 
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