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Abstrak 
Tujuan lPenelitian lini ladalah: l1. lUntuk lmengetahui lgambaran lkualitas lproduk, lharga ldan lminat lbeli 

lkonsumen lpada lCoffee lHariko, l2. lUntuk lmengetahui lpengaruh lkualitas lproduk ldan lharga lterhadap lminat 

lbeli lkonsumen lpada lCoffee lHariko lbaik lsecara lsimultan lmaupun lparsial. lPenelitian lini ldilakukan ldengan 

lmenggunakan ldesain lpenelitian lkepustakaan ldan lpenelitian llapangan. lSampel lyang ldigunakan ldalam 

lpenelitian lini ladalah lkonsumen lsebanyak l55 lorang. lJenis ldata lyang ldigunakan ldalam lpenelitian lini 

ladalah ldata lkualitatif ldan ldata lkuantitatif. lSumber ldata lterdiri ldari ldata lprimer ldan ldata lsekunder. 

lPengumpulan l ldata ldilakukan ldengan lkuesioner, lwawancara ldan ldokumentasi. lUji linstrumen lpenelitian 

lmenggunakan luji lvaliditas ldan luji lreliabilitas. lTeknik lanalisis ldata lyang ldigunakan ladalah luji lnormalitas, 

lanalisis ldeskriptif lkualitatif ldan ldeskripsi lkuantitatif. lHasil lpenelitian lini ladalah lsebagai lberikut: l1. 

lKualitas lproduk, lharga ldan lminat lbeli lkonsumen lsudah lbaik. l2. lKualitas lproduk ldan lharga lberpengaruh 

lpositif lterhadap lminat lbeli lkonsumen lbaik lsecara lsimultan lmaupun lparsial. l3. lTerdapat lhubungan lyang 

lkuat lantara lkualitas lproduk ldan lharga ldengan lminat lbeli lkonsumen. lTinggi lrendahnya lminat lbeli 

lkonsumen ldapat ldijelaskan loleh lkualitas lproduk ldan lharga. l4. lH0 lditolak, lartinya lkualitas lproduk ldan 

lharga lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lminat lbeli lkonsumen lpada lCoffee lHariko lbaik lsecara 

lsimultan lmaupun lparsial. l 

Kata lkunci l: l lKualitas lProduk, lHarga, lMinat lBeli lKonsumen 

 

Abstract 
 The lpurpose lof lthis lstudy lare: l1. lTo ldetermine lthe ldescription lof lproduct lquality, lprice, land 

lcustomer lpurchase linterest lat lCoffee lHariko. l2. lTo ldetermine lThe leffect lof lproduct lquality land lprice 

lon lcustomer lbuying linterest lat lCoffee lHariko leither lsimultaneously lor lpartially. lThis lresearch luses lthe 

ldesign lof llibrary lresearch land lfield lresearch. lThe lsample lused lin lthis lresearch lwas l55 lcustomers. lThe 

ltypes lof ldata lused lin lthis lstudy lare lqualitative ldata land lquantitative ldata. lSource lof ldata lconsists lof 

lprimary ldata land lsecondary ldata. lCollection lof ldata lsources lis ldone lby lquestionnaires, linterviews land 

ldocumentation. lTest lthe lresearch linstrument lusing lthe lvalidity ltest land lreliability ltest. lThe ldata lanalysis 

ltechnique lused lis lthe lnormality ltest, lqualitative ldescriptive lanalysis land lquantitative ldescription. lThe 

lresults lof lthis lresearch lare las lfollows: l1. lProduct lquality, lprice land lconsumer lbuying linterest lis lgood. 

l2. lProduct lquality land lprice lhave la lpositive leffect lon lconsumer lbuying linterest lboth lsimultaneously land 

lpartially l3. lThere lis la lmoderately lhigh lcorrelation lbetween lproduct lquality land lprice land lconsumer 

lpurchasing linterest. lThe llevel lof lconsumer lbuying linterest lcan lbe lexplained lby lproduct lquality land 

lprice. l4. lH0 lis lrejected, lmeaning lthat lproduct lquality land lprice lhave la lpositive land lsignificant leffect 

lon lconsumer lbuying linterest lin lHariko lCoffee lboth lsimultaneously land lpartially. 

Keywords: lProduct lQuality, lPrice, lCustomer lBuying lInterest 
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PENDAHULUAN 

 Pada lera lglobalisasi lsaat lini, 

lperkembangan ldan lkemajuan lindustri 

lsemakin lpesat lmengakibatkan lpersaingan 

lbisnis lmenjadi lsemakin lketat, lsalah lsatu 

lcontohnya lpersaingan lcoffee lshop, lhal lini 

lmenyebabkan ltantangan lbaru lbagi lpara 

lpengusaha lagar ldapat lmemenangkan 

lpersaingan ldalam lbisnis lnya. lPerusahaan 

lyang lingin lterus lbertahan ldan lselalu 

lberkembang lharus lmemiliki lkeunggulan 

ldalam lhal lvariasi lproduk, lstrategi lharga 

ldan lkualitas lproduk.  

 l l l l Coffee lHariko lmerupakan lsalah 

lsatu lusaha lyang lbergerak ldalam lbidang 

lkuliner ldi lkota lPematang lSiantar. lMenu 

lminumannya lterdiri ldari laneka larabika 

lcoffee, lrobusta lcoffee ldan lberbagai 

lmacam ljus. lCoffee lHariko ltidak lhanya 

lmenjual lminuman, lnamun lada 

lmenawarkan lberbagai lmacam lmakanan. 

lAdapun lmakanannya lterdiri ldari laneka 

lmie lgoreng, lnasi lgoreng, lnasi layam 

lgeprek ldan laneka lcemilan. lMinat lbeli 

lkonsumen lpada ldasarnya lsangat 

lmempengaruhi lkualitas lsuatu lperusahaan, 

lapabila lkonsumen lsering lmelakukan 

lpembelian lpada lsuatu lperusahaan ldapat 

ldipastikan lkualitas lperusahaan litu lbagus. 

lPada lpenelitian lini lpenulis lmenggunakan 

lempat ldimensi lminat lbeli lyaitu: lminat 

ltransaksional, lminat lreferensial, lminat 

lpreferensial ldan lminat leksploratif.  

Berdasarkan lhasil lwawancara 

ldengan lbeberapa lkonsumen lternyata 

lfenomena lpada ldimensi lreferensial ldapat 

ldilihat ldari lkonsumen lkurang 

lmerekomendasikan lproduk lkopi lyang 

lmereka lbeli lkepada lorang llain. lFenomena 

lpada ldimensi lminat lpreferensial lbelum 

loptimal, ldikarenakan lkonsumen lmasih 

lberalih lmembeli lproduk lkopi lke ltempat 

llain ldan lbelum lmenjadikan lCoffee lHariko 

lsebagai lpilihan lutama lapabila lingin 

lmembeli lproduk lkopi. lMinat lbeli 

lkonsumen ldapat ldipengaruhi loleh lsalah 

lsatu lfaktor lyaitu lkualitas lproduk. lHal lini 

lsejalan ldengan lpenelitian l(Utami, 2017) 

lmengatakan lbahwa lkualitas lproduk 

lberpengaruh lterhadap lminat lbeli 

lkonsumen. lDengan lkualitas lproduk lyang 

lbaik lmaka lakan lmendorong lkonsumen 

luntuk lmelalukan lpembelian. lKualitas 

lproduk ldalam lpenelitian lini lmenggunakan 

ldelapan ldimensi, lyaitu: lHasil lkinerja, 

lkeistimewaan, lkehandalan, lkesesuaian 

ldengan lspesifikasi, ldaya ltahan, 

lkemampuan lmelayani, lestetika ldan 

lkualitas lyang ldipersepsikan.  

Berdasarkan lhasil lwawancara 

ldengan lbeberapa lkonsumen lternyata 

lfenomena lpada ldimensi lhasil lkinerja 

lbelum loptimal, ldikarenakan lrasa lCoffee 

lHariko lmasih ltidak lkonsisten ldan lmasih 

lberubah-ubah. lFenomena lpada ldimensi 

lestetika lbelum loptimal, ldikarenakan 

ltampilan lproduk lyang ldiberikan lbelum 

lmenarik lseperti lkopi lera lmilenal lpada 

lsaat lini. lSelain lkualitas lproduk, lfaktor 

lyang ldapat lmempengaruhi lminat lbeli 

lkonsumen lyakin lharga. lDalam lpenelitian 

l(Tsaniya and Wayan, 2022), lmengatakan 

lapabila lharga lyang lditawarkan lsesuai 

ldengan lkualitas lproduk lmaka lakan 

lsemakin lmeningkat lminat lbeli lkonsumen. 

lOleh lkarena litu lhendaknya lperusahaan 

lmemperhatikan lharga lyang ltelah ldiberikan 

lkepada lkonsumen lagar lharga lbisa 

ldikatakan llayak lbagi lkonsumen. lDimensi 

lyang ldipakai l luntuk lmengukur lharga 

lyaitu: lketerjangkaun lharga, 

ldiskon/potongan lharga ldan lcara 

lpembayaran. 
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Berdasarkan lhasil lwawancara 

ldengan lbeberapa lkonsumen lternyata 

lfenomena l lpada ldimensi ldiskon/potongan 

lharga lyang ldiberikan lCoffee lHariko 

lmasih lbelum lmemuaskan lkonsumen 

lkarena lCoffee lHariko ltidak lmemberikan 

lpotongan lharga lapapun lkepada lkonsumen 

lyang lsudah lbertransaksi ldalam ljumlah l 

lcukup lbesar. lKemudian lfenomena lcara 

lpembayaran lbelum loptimal, ldikarenakan 

lCoffee lHariko ltidak lmemiliki lfasilitas 

lpendukung lpembayaran lseperti lelectronic 

ldata lcapture l(EDC), lKartu ldebit, lGo lPay, 

lDana lserta lpembayaran llain lyang ldapat 

lmemudahkan lkonsumen luntuk lmembayar 

ljika ltidak lmembawa luang ltunai. lDari 

luraian ldi latas, ldapat ldilihat ladanya 

lmasalah lantara lfenomena ldengan lharapan 

lserta ldukungan lteori lyang lmenyatakan 

lkualitas lproduk ldan lharga lmempengaruhi 

lminat lbeli lkonsumen. lMaka ldari litu 

lpenulis ltertarik luntuk lmelakukan 

lpenelitian lini. 

 LANDASAN TEORI 

 Manajemen 

Menurut l(Lubis et al., 2019), 

lmanajemen ladalah lsegala lsesuatu lyang 

lperlu ldiselesaikan luntuk ldapat lmencapai 

ltujuan ltertentu, lhal-hal lyang lharus 

ldilakukan loleh lorganisasi luntuk ldapat 

lmeraih llaba latau lprofit. 

 Manajemen lPemasaran 

 Menurut l(Alma, 2014), lmanajemen 

lpemasaran ladalah lkegiatan lmenganalisis, 

lmerencanakan, lmengimplementasikan ldan 

lmengawasi lsegala lkegiatan lguna 

lmencapai ltingkat lpemasaran lsesuai 

ldengan ltujuan lyang ltelah lditetapkan loleh 

lpemasaran. 

Kualitas lProduk 

Menurut l(Kotler and Keller, 2016), 

lkualitas lproduk lmerupakan lsuatu 

lkemampuan lproduk ldalam lmelakukan 

lfungsi-fungsinya, lkemampuan lini lmeliputi 

ldaya ltahan, lkehandalan, lketelitian, lyang 

ldiperoleh lproduk ldengan lsecara 

lkeseluruhan. 

Harga 

Menurut l(Lie et al, 2019), lharga 

ladalah lsuatu lnilai lyang ldinyatakan ldalam 

lbentuk lrupiah lguna lpertukaran/transaksi 

latau lsejumlah luang lyang lharus ldibayar 

lkonsumen luntuk lmendapatkan lbarang latau 

ljasa. 

 Minat lBeli 

Menurut l(Priansa, 2017), 

lmenyatakan lbahwa lminat lbeli lmerupakan 

lpemutusan lperhatian lterhadap lsesuatu 

lyang ldisertai ldengan lperasaan lsenang 

lterhadap lbarang ltersebut, lkemudian lminat 

lindividu ltersebut lmenimbulkan lkeinginan 

lsehingga ltimbul lperasaan lyang 

lmenyakinkan lbahwa lbarang ltersebut 

lmempunyai lmanfaat lbagi lkonsumen 

lsehingga lingin lmemiliki lbarang ltersebut. 

 PENGARUH lANTAR lVARIABEL 

 Pengaruh lKualitas lProduk lterhadap 

lMinat lBeli lKonsumen 

Menurut l(Utami, 2017), lmenyatakan 

lbahwa lkualitas lproduk lberpengaruh 

lterhadap lminat lbeli lkonsumen. lDengan 

lkualitas lproduk lyang lbaik lmaka lakan 

lmendorong lkonsumen luntuk lmelakukan 

lpembelian. 

 Pengaruh lHarga lterhadap lMinat lBeli 

lKonsumen 

Menurut l l(Tsaniya and Wayan, 

l2022), lmengatakan lapabila lharga lyang 

lditawarkan lsesuai ldengan lkualitas lproduk 

lmaka lakan lsemakin lmeningkatkan lminat 

lbeli lkonsumen. lOleh lkarena litu 

lhendaknya lperusahaan lmemperhatikan 

lharga lyang ltelah ldiberikan lkepada 
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lkonsumen lagar lharga lbisa ldikatakan 

llayak lbagi lkonsumen. 

 Pengaruh lKualitas lProduk ldan lHarga 

lterhadap lMinat lBeli lKonsumen 

 lMenurut l(Rizki, 2018), ldengan 

lkualitas lproduk lyang lbaik ldan lharga 

lyang lbaik lmakan lakan lmenghasilkan 

lminat lbeli lkonsumen lyang llebih lbaik.  

METODE l 

Penelitian ldilakukan ldi lCoffee 

lHariko lJl. lSriwijaya lNo. l125 lKelurahan 

lBaru, lKecamatan lSiantar lUtara, lKota 

lPematang lSiantar, lSumatera lUtara, lKode 

lPos l21145.Populasi lmerupakan lobjek 

lkeseluruhan ldalam lsebuah lpenelitian latau 

ldapat ldikatakan lpopulasi ladalah ljumlah 

lkeseluruhan ldari lindividu-individu lyang 

lkarakternya lakan lditeliti. lPengumpulan 

ldata ldilakukan ldengan lmetode 

lwawancara, ldokumentasi ldan lkuesioner. 

lTeknik lanalisis ldata lyang ldigunakan lialah 

luji lnormalitas, lanalisis ldeskriptif lkualitatif 

ldan lanalisis ldeskriptif lkuantitatif. lHasil 

ldata lyang ldiperoleh lpenulis ldari llapangan 

lakan ldianalisis lsecara ldeskriptif lbaik 

lbersifat lkualitatif lmaupun lkuantitatif.  

HASIL PEMBAHASAN 

Analisis Deskriptif Kualitatif 

Tabel 1 

Nilai Interval dan Kategori Jawaban 

Responden 

Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner (2023) 

 

 

Gambaran lKualitas lProduk 

Kualitas lproduk lyang lterjadi lpada 

lCoffee lHariko lberupa lkinerja, ldaya ltahan, 

lkesesuaian ldengan lspesifikasi, 

lkeistimewaan, lkehandalan, lestetika ldan 

lkualitas lyang ldipersepsikan. lDimensi 

lkinerja lyang lterjadi lpada lCoffee lHariko 

ldapat ldilihat ldari laroma lproduk, lcitra 

lrasa ldan lfungsi lproduk. lDimensi ldaya 

ltahan lyang lterjadi lpada lCoffee lHariko 

ldapat ldilihat ldari lkemampuan ldaya ltahan 

lproduk, lkemampuan lukuran lkesediaan 

lmenanyakan lketahanan lbahan lbaku ldan 

ltingkat lmasa lpakai lproduk.  

Dimensi lkesesuaian ldengan 

lspesifikasi lyang lterjadi lpada lCoffee 

lHariko ldapat ldilihat ldari lkesesuain 

lproduk, lpemenuhan lstandar lproduk, ldan 

lwaktu lyang ldigunakan. lDimensi 

lkeistimewaan ldapat ldilihat ldari lfungsi 

lproduk, lperkembangan lproduk ldan 

lkemudahan ldalam lmemperoleh lproduk. 

lDimensi lkehandalan lyang lterjadi lpada 

lCoffee lHariko ldapat ldilihat ldari lkondisi 

lproduk, lmanfaat lproduk, ldan lkehandalan 

lproduk ltersebut. lDimensi lestetika lyang 

lterjadi lpada lCoffee lHariko ldapat ldilihat 

ldari lkerapian lproduk, l ltampilan lproduk 

ldan lvariasi lproduk. lDimensi lkualitas lyang 

ldipersepsikan lkonsumen l lyang lterjadi 

lpada lCoffee lHariko ldapat ldilihat ldari 

lcitra lperusahaan, ltanggung ljawab lcoffee 

lhariko ldan lperasaan lkonsumen. 

Pada ldimensi ldaya ltahan luntuk lindikator 

ldaya ltahan lproduk lbernilai lrata-rata l3,45 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini 

ldikarenakan lbeberapa lkonsumen lmerasa 

lkopi lhitam lyang ldihidangkan ldalam 

lkeadaan lpanas ltidak lnikmat luntuk 

ldinikmati llagi ljika lkeadaan lkopi lsudah 

ldingin. lUntuk lindikator lketahanan lbahan 

lbaku lproduk lbernilai lrata-rata l3,69 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini 
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ldikarenakan lketahanan lbubuk lkopi lpada 

lCoffee lHariko lbisa lbertahan lselama l18 

lbulan lhingga l2 ltahun ldalam lwadah 

ltertutup. lUntuk lindikator lmasa lpakai 

lbernilai lrata-rata l3,47 ldengan lkriteria 

ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan lrasa 

lkopi lyang ldibeli lhanya lbisa lbertahan 

lsampai l6 ljam, ljika ldi lmasukkan lke lsuhu 

ldingin lbisa lbertahan l2-3 lhari. l 

 Pada ldimensi lkesesuaian ldengan 

lspesifikasi luntuk lindikator lkesesuaian 

lproduk lyang landa lpesan ldengan lyang 

ldisajikan lbernilai lrata-rata l3,76 ldengan 

lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan 

lhanya lsedikit lkonsumen lyang lmengeluh 

ltentang lkesalahan lteknis ldalam lpenyajian. 

lUntuk lindikator lpemenuhan lstandar 

lproduk lbernilai lrata-rata l3,76 ldengan 

lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini ldapat 

ldilihat lbahwa ldalam lpembuatan lproduk 

lkopi lsudah lmenggunakan lbahan-bahan 

lyang lberkualitas, lhigenis ldan lbahan 

lsesuai ldengan lstandart lnasional lIndonesia 

lseperti lhalal. lUntuk lindikator lkesesuaian 

lwaktu lyang ldiberikan lbernilai lrata-rata 

l3,82 ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal 

lini ldikarenakan lketika lkonsumen lCoffee 

lHariko ldalam lkeadaan lramai lpenyajian 

lkopi ltidak lmembutuhkan lwaktu lyang 

llama. 

 Pada ldimensi lkeistimewaan luntuk 

lindikator lfungsi lkafein lbernilai lrata-rata 

l3,80 ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal 

lini ldikarenakan lkafein lpada lkopi lyang 

ldisajikan lberfungsi ldengan lbaik, 

lkonsumen lmerasa lsegar lkembali lketika 

lmenikmati lkopi lyang ldisajikan. lUntuk 

lindikator lperkembangan lproduk lbernilai 

lrata-rata l3,78 ldengan lkriteria ljawaban 

lbaik. lHal lini ldikarenakan lbahwa ladanya 

lkemajuan, lyang lawal lhanya lmenjual 

lbeberapa lmenu lminuman lsaja, lsekarang 

lsudah lmemiliki lmenu lminuman lhingga 

l30 lproduk ldan ljuga lmemiliki lmenu 

ltambahan l lmakanan ldan lcemilan. lUntuk 

lindikator lkemudahan ldalam lmemperoleh 

lproduk lbernilai lrata-rata l3,98 ldengan 

lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan 

lkonsumen lbisa lmelihat llangsung ldi ldaftar 

lmenu lapa lyang lingin lmereka lpesan. 

 Pada ldimensi lkehandalan luntuk 

lindikator lkondisi lproduk lsetelah ldisajikan 

lbernilai lrata-rata l3,75 ldengan lkriteria 

ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan lpada 

lsaat lproduk ldisajikan ldalam lkeadaan lbaik 

ltidak ldalam lkeadaan lberatakan. lUntuk 

lindikator lmanfaat lproduk luntuk lkesehatan 

lbernilai lrata-rata l3,80 ldengan lkriteria 

ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan ldengan 

lminum lkopi lbisa lmeningkatkan lenergi, 

lmenghindari ldepresi ldan lmenjaga 

lKesehatan ljantung. lUntuk lindikator 

lkehandalan lproduk lyang ldirasakan 

lbernilai lrata-rata l3,84 ldengan lkriteria 

ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan lproduk 

ldapat ldihandalkan lseketika lharapan 

lkonsumen lsudah lterpenuhi ldengan lproduk 

lyang lsudah lditawarkan ldan lsudah lsesuai 

ldengan lstandar lkeinginan lkonsumen. 

 Pada ldimensi lestetika luntuk 

lindikator lkerapian lproduk lbernilai lrata-

rata l3,84 ldengan lkriteria ljawaban lbaik. 

lHal lini ldikarenakan lproduk lyang 

ldisajikan lkepada lkonsumen lmasih lsesuai 

lstandar lpenyajian, ldengan lkeadaan lkopi 

lyang lrapi ldan ltidak lberantakan lketika 

ldihidangkan lkepada lkonsumen. lUntuk 

lindikator ltampilan lproduk lbernilai lrata-

rata l3,22 ldengan lkriteria ljawaban lcukup 

lbaik. lHal lini ldikarenakan ldi lera lzaman 

lgenerasi lmilenal lsekarang lini lbanyak 

lkonsumen lyang lingin lmemposting lfoto 

lproduk lterkhusus lkopi luntuk ldiunggah lke 

lakun lmedia lsosial lpara lkonsumen, lnamun 
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lkarena ltampilan lproduk lkopi l lyang 

ldisajikan ltidaklah lmenarik, lmasih lterdapat 

lbeberapa lkonsumen lenggan 

lmelakukannya. lUntuk lindikator lvariasi 

lproduk lbernilai lrata-rata l3,71 ldengan 

lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan 

lCoffee lHariko lmenyediakan lproduk-

produk lyang lberagam, lsehingga lkonsumen 

ldapat lmembandingkan lproduk-produk 

lmana lyang lingin ldibeli. l 

 Pada ldimensi lkualitas lyang 

ldipersepsikan luntuk lindikator lpelayanan 

lyang ldiberikan lbernilai lrata-rata l3,71 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini 

ldikarenakan lbelum lpernah l lada lkonsumen 

lyang lmengatakan lkecewa lsetelah ldatang 

lke lCoffee lHariko ldalam lmasalah 

lpelayanan, lkaryawan lselalu lbersikap 

lramah lkepada lkonsumen. lUntuk lindikator 

ltanggung ljawab lyang ldiberikan lbernilai 

lrata-rata l3,78 ldengan lkriteria ljawaban 

lbaik. lHal lini ldikarenakan lpemilik lCoffee 

lHariko lbertanggung ljawab latas lsemua 

lproduk lyang ldijual lapabila lada lproduk 

lyang lkurang lpada lsaat lpembelian, lCoffee 

lHariko llangsung lcepat luntuk lmengantar 

lkembali lke lkonsumen. lUntuk lindikator 

lperasaan lsetelah lmengkonsumsi lbernilai 

lrata-rata l3,49 ldengan lkriteria ljawaban 

lbaik. lHal lini ldikarenakan lbeberapa 

lkonsumen lmengatakan lbelum lcukup lpuas 

lterhadap lrasa lproduk lkopi lyang ldiberikan 

lseperti lrasa lyang lsering lberubah-ubah 

latau ltidak lkonsisten lpada lsaat lpemesanan. 

l 

 Dengan ldemikian ldapat 

ldisimpulkan lnilai lkualitas lproduk ldari 

lrekapitulasi lsemua lpertanyaan 

lmemperoleh lnilai lrat-rata l3,68 ldengan 

lkriteria ljawaban lbaik. lDan lyang lmenjadi 

lnilai lrata-rata ltertinggi l3,98 ldengan 

lkriteria ljawaban lbaik lberada lpada 

ldimensi lkeistimewaan lpada lindikator 

lkemudahan ldalam lmemperoleh lproduk. 

lSedangkan lnilai lrata-rata lterendah l3,09 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik lberada lpada 

ldimensi lkinerja lyaitu lindikator lcita lrasa 

lproduk. 

Gambaran lHarga l 

Keterjangkauan lharga lyang lterjadi 

lpada lCoffee lHariko ldapat ldilihat ldari 

lkesesuaian lharga, lharga lyang ldiberikan, 

lharga lyang lditawarkan ldibanding lpesaing. 

lPada ldimensi ldiskon/potongan lharga lyang 

lterjadi lpada lCoffee lHariko ldapat ldilihat 

ldari lpenghargaan lyang ldiberikan, ldiskon 

lyang ldiberikan ldan lpemberian lbonus. 

lDimensi lcara lpembayaran lpada lCoffee 

lHariko ldapat ldilihat ldari lprosedur 

lpembayaran, lfasilitas lpembayaran ldan 

lmetode lpembayaran. lPada ldimensi 

lketerjangkauan lharga luntuk lindikator 

lkesesuaian lharga ldengan lproduk lyang 

ldiberikan lCoffee lHariko lbernilai l4,07 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini 

ldikarenakan lharga lyang ldiberikan lsudah 

lsesuai ldengan lharga lpasar. lUntuk 

lindikator lharga lyang lditawarkan lCoffee 

lHariko lbernilai l4,07 ldengan lkriteria 

ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan lharga 

lyang lditawarkan ldapat lditerima loleh 

lkonsumen lkalangan lmenengah lke lbawah. 

lUntuk lindikator lharga lyang lditawarkan 

lCoffee lHariko ldibanding ldengan lpesaing 

lbernilai l3,98 ldengan lkriteria ljawaban 

lbaik. lHal lini ldikarenakan lharga lyang 

lditawarkan lCoffee lHariko lsesuai ldengan 

lharga lpesaing. 

 Pada ldimensi ldiskon/potongan 

lharga luntuk lindikator lpenghargaan lyang 

ldiberikan lbernilai l4,13 ldengan lkriteria 

ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan lCoffee 

lHariko lmemberikan lpenghargaan lberupa 

ltempat lkhusus lbagi lkonsumen lyang 
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lsering ldatang lke lCoffee lHariko. lPada 

lindikator ldiskon l l lyang l ldiberikan l 

lbernilai l l l3,09 l ldengan l lkriteria ljawaban 

lcukup lbaik. lHal lini ldikarenakan lCoffee 

lHariko ltidak lmemberikan ldiskon/potongan 

lharga lpada lkonsumen lyang lsudah 

lmelakukan lpembelian ldalam ljumlah 

lbanyak. lPada lindikator lpemberian lbonus 

lbernilai l3,25 ldengan lkriteria ljawaban 

lcukup lbaik. lHal lini ldisebabkan lCoffee 

lHariko ltidak lpernah lmemberikan lbonus 

lkepada lkonsumen lmisalnya lseperti lbonus 

l1 lproduk lmakanan latau lminuman ljika 

lsudah lmembeli lproduk llebih ldari l10 

lproduk. 

 Pada ldimensi lcara lpembayaran 

luntuk lindikator lprosedur lpembayaran 

lbernilai l3,80 ldengan lkriteria ljawaban 

lbaik. lHal lini ldikarenakan lprosedur 

lpembayarannya lcukup lmudah ldengan 

lmembayar llangsung ldi lkasir latau lbisa 

lmemanggil lkaryawan. lPada lindikator 

lfasilitas lpembayaran lbernilai l3,07 ldengan 

lkriteria ljawaban lcukup lbaik. lHal lini 

ldikarenakan lCoffee lHariko lbelum 

lmenyediakan lfasilitas lpembayaran lnon 

ltunai lseperti lelectronic ldata lcapture 

l(EDC), lKartu ldebit, lGo lPay, lDana lserta 

lpembayaran llain lyang ldapat lmemudahkan 

lkonsumen luntuk lmembayar ljika ltidak 

lmembawa luang ltunai. lPada lindikator 

lmetode lpembayaran lbernilai l4,11 ldengan 

lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan 

lmetode lpembayaran lyang lmudah 

ldilakukan lkarena lkasir latau ltempat 

lpembayaran lberada ltepat ldidekat lpintu 

lkeluar. 

 Dengan ldemikian ldapat 

ldisimpulkan lnilai lharga ldari lrekapitulasi 

lsemua lpertanyaan lmemperoleh lnilai lrata-

rata l3,73 ldengan lkriteria ljawaban lbaik. 

lDan lyang lmenjadi lnilai lrata-rata ltertinggi 

l4,13 ldengan lkriteria ljawaban lbaik lberada 

lpada ldimensi ldiskon/potongan lharga lpada 

lindikator lpenghargaan lyang ldiberikan 

lCofee lHariko. lSedangkan lnilai lrata-rata 

lterendah l3,07 ldengan lkriteria ljawaban 

lbaik, lberada lpada ldimensi lcara 

lpembayaran lyaitu lindikator lfasilitas 

lpembayaran. 

Gambaran lMinat lBeli 

 Pada ldimensi lminat ltransaksional 

ldapat ldilihat ldari lkesan lketika lmelakukan 

ltransaksi, ltingkat lkeinginan ldalam 

lmembeli lproduk ldan lmembeli lproduk 

lyang lbervariasi. lPada ldimensi lminat 

lreferensial ldapat ldilihat ldari 

lmerekomendasikan lproduk lyang lsering 

ldibeli, lmengajak lorang llain lmembeli 

lproduk lyang ldireferensikan ldan 

lmempengaruhi lorang llain ltentang lharga 

lyang lterjangkau. lPada ldimensi lminat 

lpreferensial ldapat ldilihat ldari lmenjadikan 

lpilihan lutama, lmengabaikan lproduk llain 

lyang lberbeda ldan lrespon lterhadap lproduk 

lutama. lPada ldimensi lminat leksploratif 

ldapat ldilihat ldari lmenu lyang ldisediakan, 

lidentitas lproduk ldan lkualitas lbahan lbaku. 

Pada ldimensi lminat ltransaksional 

luntuk lindikator lkesan lmelakukan ltransaksi 

lbernilai lrata-rata l3,69 ldengan lkriteria 

ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan 

lkonsumen lmerasa lnyaman lketika 

lmelakukan ltransaksi lpembayaran lkarena 

lkasir lselalu lberada ldi ltempat. lPada 

lindikator lmembeli lproduk lyang lpaling 

lbanyak ldiminati lkonsumen lbernilai lrata-

rata l3,73 ldengan lkriteria ljawaban lbaik. 

lHal lini ldikarenakan lkonsumen lsering 

lmembeli lproduk lkopi lyang lpaling 

ldiminati loleh lbanyak lorang lyang 

lsebelumnya lsudah ldirekomendasikan loleh 

lkaryawan lterlebih ldahulu. lPada lindikator 

lmembeli lproduk lyang lbervariasi lbernilai 
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lrata-rata l3,76 ldengan lkriteria ljawaban 

lbaik. lHal lini ldikarenakan lCoffee lHariko 

lmenyediakan lmenu lkopi lyang lbervariasi, 

lmembuat lkonsumen ldapat lmemesan 

lpesanan lsesuai lselera lkonsumen. 

Pada ldimensi lminat lreferensial 

luntuk lindikator lmerekomendasikan lproduk 

lyang ldibeli lkepada lorang llain lbernilai 

lrata-rata l3,05 ldengan lkriteria ljawaban 

lcukup lbaik. lHal lini ldikarenakan 

lrendahnya lkeinginan lkonsumen luntuk 

lmerekomendasikan lproduk lkopi lyang 

lsering ldibeli lpada lCoffee lHariko lkepada 

lorang llain. lUntuk lindikator lkonsumen 

lmengajak lorang llain luntuk lmembeli 

lproduk lyg ldireferensikan lbernilai lrata-rata 

l3,47 ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal 

lini ldikarenakan lkonsumen lyang lsudah l 

lpernah lmencoba lproduk lCoffee lHariko 

lbelum lberminat luntuk lmereferensikan 

lkepada lpihak llain ldengan lmemberi 

linformasi lmengenai lkeunggulan lyang 

ldirasakan. lUntuk lindikator lkonsumen 

lmempengaruhi lorang llain ltentang lharga 

lyang lterjangkau lbernilai lrata-rata l3,71 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini 

ldikarenakan lkonsumen lCoffee lHariko 

lsudah lmempengaruhi lorang llain ltentang 

lmemberitahukan lharga lcoffee lyang lsangat 

lterjangkau. 

Pada ldimensi lminat lpreferensial 

luntuk lindikator lmenjadikan lCoffee lHariko 

lsebagai lpilihan lutama ldalam lproses 

lpembelian lbernilai lrata-rata l3,02 ldengan 

lkriteria ljawaban lcukup lbaik. lHal lini 

ldikarenakan l lkonsumen lbelum 

lmenjadikan lCoffee lHariko lsebagai lpilihan 

lutama luntuk lmelakukan lpembelian l lkopi 

l ldalam ljumlah lbesar lmaupun lkecil. 

lUntuk lindikator l ltidak lmembeli lproduk 

llain lyang lberbeda lbernilai lrata-rata l3,67 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini 

ldikarenakan lapabila lkonsumen lsudah 

lmenyukai lsalah lsatu ljenis lkopi lcenderung 

lakan lmelakukan lpembelian lproduk lyang 

lsama llagi. lUntuk lindikator lrespon 

lterhadap lproduk lutama lpada lCoffee 

lHariko lbernilai lrata-rata l3,75 ldengan 

lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan 

lbahwa lrespon lkonsumen lsangat lbaik 

lterhadap lproduk lutama latau lmenu 

landalan lyang lditawarkan luntuk ldipesan. 

Pada ldimensi lminat leksploratif 

luntuk lindikator lkesedian lmenanyakan 

ltentang lmenu lbernilai lrata-rata l3,71 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini 

ldikarenakan lsebelum lmemesan, lkonsumen 

lakan lmenanyakan ltentang lmenu lyang 

ldisediakan lserta linformasi lmenu lyang 

lingin ldi lpesan. lUntuk lindikator lidentitas 

lmengenai lproduk lbernilai lrata-rata l3,75 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal lini 

ldikarenakan lmenu lCoffee lHariko 

lmenggunakan lnama lmenu lyang lumum 

ldan ldikenal lMasyarakat lserta lmemiliki 

lbeberapa lgambar latau ltampilan lmenu. 

lUntuk lindikator lbertanya ltentang lkualitas 

lbahan lbaku lbernilai l3,73 ldengan lkriteria 

ljawaban lbaik. lHal lini ldikarenakan 

lkonsumen lmemiliki lkeinginan luntuk 

lmengetahui linformasi lmengenai lkualitas 

lbahan lyang ldigunakan lpada lproduk lkopi 

lyang ldisediakan. 

 Dengan demikian dapat disimpulkan 

nilai harga dari rekapitulasi semua pertanyaan 

memperoleh nilai rat-rata 3,59 dengan kriteria 

jawaban baik. Dan yang menjadi nilai rata-

rata tertinggi 3,76 dengan kriteria jawaban 

baik berada pada dimensi minat transaksional 

pada indikator. membeli produk yang 

bervariasi. Sedangkan nilai rata-rata terendah 

3,02 dengan kriteria jawaban cukup baik, 

berada pada dimensi minat preferensial  yaitu 
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indikator menjadikan Coffee Hariko sebagai 

pilihan utama dalam proses pembelian. 

Analisis Dekripstif Kuantitatif 

Analisis Regresi 

Regresi Linier Berganda 

 Analisis dijalankan dengan 

menggunakan tabulasi jawaban responden 

pada kuesioner yang telah dijalankan. 

Tabel 2 

Hasil Regresi Liner Berganda 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 4,542 4,371  

Kualitas 

Produk 
,384 ,064 ,580 

Harga ,263 ,077 ,331 

Sumber: hasil pengolahan kuesioner 

menggunakan SPSS Versi 21 (2023) 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data 

pada tabel 2 di atas, diperoleh model 

persamaan Ŷ = 4,542 + 0,384X1 + 0,263X2, 

artinya apabila kualitas produk naik satu 

satuan maka minat beli konsumen bertambah 

0,384 satuan dan jika harga naik satu satuan 

maka minat beli konsumen akan bertambah 

0,263 satuan. Sehingga dapat kesimpulan 

bahwa terdapat pengaruh positif antara 

variabel kualitas produk dan harga terhadap 

minat beli konsumen pada Coffee Hariko. 

Regresi Linier Sederhana 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Minat Beli Konsumen 

Persamaan hasil regresi linier 

sederhana kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 3 

Hasil Regresi Sederhana Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli Konsumen 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 5,440 4,789  

Kualitas 

Produk 

,487 ,062 ,735 

Sumber: hasil pengolahan kuesioner 

menggunakan SPSS Versi 21 (2023) 

 

Dari tabel 3 tersebut dapat dilihat 

bahwa hasil regresi linier sederhana dengan 

perhitungan SPSS Versi 21 diperoleh 

koefisien regresi (X1) 0,487 sehingga dapat 

diketahui persamaan regresi yang diperoleh 

adalah Ŷ x = 5,440 + 0,487 X1 artinya apabila 

kualitas produk naik satu satuan, maka minat 

beli konsumen bertambah 0,487 satuan. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh positif antara kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen pada Coffee 

Hariko. 

Pengaruh Harga terhadap Minat Beli 

Konsumen 

Persamaan hasil regresi linier 

sederhana harga terhadap minat beli 

konsumen dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4 

Hasil Regresi Linier Sederhana Harga 

terhadap Minat Beli Konsumen 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 26,907 2,990  

Harga ,480 ,087 ,063 

Sumber: hasil pengolahan kuesioner 

menggunakan SPSS Versi 21 (2023) 

 

Dari tabel 4 di atas dapat dilihat bahwa 

hasil regresi linier sederhana dengan 

perhitungan SPSS Versi 21 diperoleh 

koefisien regresi (X2) 0,480 sehingga dapat 

diketahui persamaan regresi yang diperoleh 

adalah Ŷx = 26,907 + 0,480 X2 artinya apabila 

harga naik satu satuan, maka minat beli 

konsumen bertambah 0,480 satuan. Sehingga 

di dapat kesimpulan bahwa terdapat pengaruh 

positif antara harga terhadap minat beli 

konsumen pada Coffee Hariko. 
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Korelasi dan Koefisien Determinasi  

Hubungan Kualitas Produk dan Harga 

terhadap Minat Beli Konsumen 

Berikut ini adalah hasil uji koefisien 

korelasi dan koefisien determinasi dengan 

bantuan program SPSS Versi 21, di dapat 

hasil perhitungan koefisien korelasi sebagai 

berikut: 

Tabel 5 

Kualitas Produk dan Harga terhadap 

Minat Beli Konsumen 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,791a ,626 ,611 3,433 

Sumber: hasil pengolahan data kuesioner 

dengan SPSS Versi 21 (2023) 

 
Dari tabel 5 diperoleh koefisien 

korelasi nilai r = 0,791 artinya terdapat 

hubungan yang kuat antara kualitas produk 

dan harga terhadap minat beli konsumen pada 

Coffee Hariko sesuai dengan kriteria tabel 

3.6. Hasil koefisien determinasi (R square) 

0,626 artinya tinggi rendahnya minat beli 

konsumen pada Coffee Hariko sebesar 62,6% 

dijelaskan oleh kualitas produk dan harga 

sedangkan sisanya sebesar 37,4% dijelaskan 

oleh faktor lain seperti kepuasan konsumen, 

loyalitas pelanggan dan iklan serta variabel 

lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini 

yang dapat mempengaruhi minat beli 

konsumen. 

Hubungan Kualitas Produk terhadap 

Minat Beli Konsumen 

Nilai r dapat dilihat melalui tabel 

berikut ini: 

Tabel 6 

Kualitas Produk terhadap Minat Beli 

Konsumen 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,735a ,540 ,532 3.769 

Sumber: hasil pengolahan kuesioner 

menggunakan SPSS Versi 21 (2023) 

 

Dari tabel 6 diperoleh nilai korelasi (r) 

= 0,735 yang artinya terdapat hubungan yang 

kuat antara kualitas produk terhadap minat 

beli konsumen pada Coffee Hariko sesuai 

dengan kriteria koefisien korelasi pada tabel 

3.6. Selanjutnya diperoleh koefisien 

determinasi (R square) sebesar 0,540 artinya 

tinggi rendahnya minat beli konsumen 

sebesar 54% dapat dijelaskan oleh variabel 

kualitas produk, sedangkan sisanya 46% 

dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

dibahas dalam penelitian ini, seperti lokasi, 

fasilitas, promosi yang dapat mempengaruhi 

minat beli konsumen. 

Hubungan Harga terhadap Minat Beli 

Konsumen 

Nilai r dapat dilihat mellaui tabel 

berikut ini: 

Tabel 7 

Harga terhadap Minat Beli Konsumen 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,603a ,364 ,352 4.434 

Sumber: hasil pengolahan kuesioner 

menggunakan SPSS Versi 21 (2023) 
  
 Dari tabel 7 diperoleh nilai korelasi (r) 

= 0,603 yang artinya terdapat hubungan yang 

kuat antara harga terhadap minat beli 

konsumen pada Coffee Hariko sesuai dengan 

kriteria koefisien korelasi pada tabel 3.6. 

Selanjutnya diperoleh koefisien determinasi 

(R square) sebesar 0,364 artinya tinggi 

rendahnya minat beli konsumen sebesar 

36,4% dapat dijelaskan oleh variabel harga, 

sedangkan sisanya 63,6% dapat dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini, seperti promosi, loyalitas dan 
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variabel lain yang dapat mempengaruhi minat 

beli konsumen. 

Pengujian Hipotesis 

Uji Simultan (Uji F) 

 Untuk menguji kebenarannya maka 

dilakukan pengujian hipotesis dengan 

menggunakan program aplikasi SPSS Versi 

21: 

Tabel 8 

Perkiraan Nilai Fhitung 

Sumber: hasil pengolahan data kuesioner 

SPSS Versi 21 (2023) 
  
 Berdasarkan tabel 8 diperoleh nilai 

Fhitung sebesar 43,474 > Ftabel dengan (0,05 ; 2 

vs (55-2-1=52) sebesar 3,18 atau signifikansi 

0,000 < alpha 0,05, maka H0 ditolak, artinya 

kualitas produk dan harga berpengaruh positif 

dan signfikan terhadap minat beli konsumen 

pada Coffee Hariko. Hal ini sejalan dengan 

hasil poenelitian (Rizki, 2018) yang 

menyatakan kualitas produk dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen. 

Uji Parsial (Uji t) 

Kualitas Produk terhadap Minat Beli 

Konsumen 

Berikut ini adalah hasil uji parsial (uji 

t) antara kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen. 

Tabel 8 

Perkiraan Nilai thitung Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli Konsumen 

Model t Sig. 

1 (Constant) 1.136 .261 

Kualitas Produk 7.895 .000 

Sumber : hasil pengolahan data kuesioner 

dengan SPSS Versi 21 (2023) 

 

Dari tabel 8 diperoleh nilai thitung pada 

variabel kualitas produk sebesar 7,895 > ttabel 

dengan df = n-2 (55-2=53) sebesar 2,00575 

signifikasi 0,000 < alpha 0,05, maka H0 

ditolak, kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli konsumen 

pada Coffee Hariko. Hal ini sejalan dengan 

hasil penelitian (Utami, 2017) yang 

menyatakan kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. 

Harga terhadap Minat Beli Konsumen 

Berikut ini adalah hasil uji parsial (uji 

t) antara harga terhadap minat beli konsumen 

Tabel 9 

Perkiraan Nilai thitung Harga Terhadap 

Minat Beli Konsumen 

Model t Sig. 

1 
(Constant) 8.999 .000 

Harga 5.506 .000 

Sumber : hasil pengolahan data kuesioner 

dengan SPSS Versi 21 (203) 
 

Dari tabel 9 diperoleh nilai thitung 

sebesar 5,506 > ttabel dengan df = n-2 (55-

2=53) sebesar 2,00575  atau signifikansi 

0,000 < alpha 0,05, maka H0 ditolak, artinya 

harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada Coffee 

Hariko. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian 

(Tsaniya and Wayan, 2022) yang menyatakan 

bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen. 

EVALUASI 

Kualitas Produk pada Coffee Hariko 

Kualitas produk merupakan hal yang 

mendasar dalam kepuasan konsumen dan 

kesuksesan dalam persaingan. Suatu produk 
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dapat menciptakan kepuasan apabila produk 

tersebut sesuai dengan apa yang diinginkan 

oleh konsumen. Berdasarkan hasil dari tujuh 

dimensi pada kualitas produk yang digunakan 

dalam penelitian ini, hasil yang diperoleh 

dapat dijelaskan bahwa kualitas produk pada 

Coffee Hariko dapat dikatakan baik. Hal ini 

dapat dibuktikan dari hasil kuesioner yang 

diperoleh dengan nilai 3,68 dengan kriteria 

jawaban baik. Akan tetapi masih ada indikator 

yang nilainya dibawah rata-rata untuk 

diperbaiki.   

 Berdasarkan tabel 5.7 pada dimensi 

kinerja dengan indikator cita rasa produk  

bernilai rata-rata 3,09 dengan kriteria jawaban 

cukup  baik, dalam hal ini sebaiknya pemilik 

Coffee Hariko harus menentukan karyawan 

yang mana yang harus membuat pesanan 

coffee agar rasa tetap enak, tetap sama atau 

konsisten pada saat pemesanan. Pemilik 

Coffee Hariko juga memastikan penyaringan 

yang dilakukan harus sampai halus agar tidak 

ada tekstur-tekstur biji kopi yang melekat di 

mulut. Pada dimensi daya tahan untuk 

indikator daya tahan produk bernilai rata-rata 

3,45 dengan kriteria jawaban baik. Hal ini 

dapat ditingkatkan dengan cara pemilik 

Coffee Hariko sebaiknya memilih bubuk kopi 

yang memiliki daya tahan yang lama agar 

daya tahan pada kopi dapat bertahan 

walaupun kopi sudah dalam keadaan dingin. 

Untuk indikator masa pakai bernilai rata-rata 

3,47 dengan kriteria jawaban baik. Hal ini 

dapat ditingkatkan dengan cara proses 

penggilingan biji kopi harus lebih lama lagi 

agar rasa tidak cepat hilang setelah kopi sudah 

disajikan. 

Pada dimensi estetika dengan 

indikator tampilan produk bernilai rata-rata 

3,22 dengan kriteria jawaban cukup baik, 

dalam hal ini sebaiknya karyawan harus 

membuat tampilan produk coffee yang lebih 

bagus agar konsumen memiliki niat untuk 

mengunggah ke akun sosial media mereka. 

Dengan begitu akan banyak orang yang lebih 

tau keberadaan Coffee Hariko di masyarakat 

maupun produk-produknya. Pada dimensi 

kualitas yang dipersepsikan Untuk indikator 

perasaan setelah mengkonsumsi bernilai rata-

rata 3,49 dengan kriteria jawaban baik. Hal ini 

dapat ditingkatkan dengan cara pemilik 

Coffee Hariko harus memastikan rasa yang 

dipesan harus memiliki ciri khas dan 

konsitensi rasa yang tidak berubah-ubah agar 

konsumen merasa puas dengan produk yang 

diberikan.  

Dalam hal ini dapat disimpukan 

bahwa kualitas produk pada Coffee Hariko 

sudah dikategorikan baik. Walaupun 

demikian, aspek kualitas produk hendaknya 

semakin ditingkatkan sehingga pelanggan 

merasa puas dengan kinerja toko. Hal ini 

didukung oleh (Kotler and Keller, 2016), 

perusahaan harus selalu meningkatkan 

kualitas produk atas jasanya karena 

peningkatan kualitas produk bisa membuat 

pelanggan merasa puas dengan produk atau 

jasa yang diberikan dan akan mempengaruhi 

pelanggan untuk membeli produk. 

 

 Harga lpada lCoffee lHariko 

Harga lmerupakan lkomponen 

lpenting ldalam lmempengaruhi lkeputusan 

lpembelian. lSelain litu lharga lmerupakan 

lsalah lsatu lpertimbangan lapakah lkonsumen 

lakan lmembeli lbarang ltersebut latau ltidak. 

lBerdasarkan lhasil lyang ldiperoleh ltiga 

ldimensi lyang ldigunakan ldalam lpenelitian 

lini, lhasil lyang ldiperoleh ldapat ldijelaskan 

lbahwa lharga lpada lCoffee lHariko ldapat 

ldikatakan lbaik lhal lini ldapat ldibuktikan 

ldari lhasil lkuesioner lyang ldiperoleh 

ldengan lnilai l3,73 ldengan lkriteria ljawaban 
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lbaik, lakan ltetapi lada lbeberapa lindikator 

lyang lharus ldiperbaiki. 

Berdasarkan ltabel l5.8 lpada ldimensi 

ldiskon/potongan lharga ldengan lindikator 

ldiskon lyang ldiberikan ldalam lpembelian 

lyang lcukup lbanyak lbernilai lrata-rata l3,09 

ldengan lkriteria ljawaban lcukup lbaik, 

ldalam lhal lini lsebaiknya lpemilik lCoffee 

lHariko lmemberikan ldiskon lpembelian 

latau lvoucher lmember lkepada lkonsumen 

lyang lmelakukan lpembelian lproduk ldalam 

ljumlah lbanyak, lsehingga lkonsumen 

lmerasa lpuas ldan lingin lselalu lmembeli 

lproduk lCoffee lHariko. lKemudian lpada 

lindikator lpemberian lbonus lbernilai lrata-

rata l3,25 ldengan lkriteria ljawaban lcukup 

lbaik, ldalam lhal lini ldapat ldipotimalkan 

ldengan lcara lmemberikan lbonus lkepada 

lkonsumen lminimal l1 lmenu lproduk 

lkepada lkonsumen lyang lmelakukan 

lpembelian lminimal l10 lproduk lsehingga 

lkonsumen lmerasa lpuas lterhadap lCoffee 

lHariko. 

Pada ldimensi lcara lpembayaran 

luntuk lindikator lfasilitas lpembayaran lyang 

lada ldi lCoffee lHariko lbernilai lrata-rata 

l3,07 ldengan lkriteria ljawaban lcukup lbaik, 

lhal lini ldapat ldipotimalkan ldengan 

lmembuat lfasilitas lpembayaran lsecara 

ltunai ldan lnon ltunai, lpembayaran lsecara 

ltunai ldapat lmembantu lkonsumen lyang 

ltidak lmempunyai lkartu lATM ldan lkartu 

llainnya lyang lbisa ldigunakan luntuk 

lmembayar lproduk lyang ldibeli, lsedangkan 

lpembayaran lnon ltunai lpemilik lharus 

lmenambahkan lfasilitas lpembayaran lseperti 

lmenyediakan lpembayaran lmenggunakan 

lOvo, lGopay, lkartu ldebit, lDana ldan llain-

lain lagar ldapat lmembantu lkonsumen lyang 

ldatang ltetap ltidak lmembawa luang ltunai. 

lDari lhasil levaluasi ldi latas ldapat 

ldisimpulkan lbahwa lharga lpada lCofee 

lHariko lsudah ldikategorikan lbaik. 

lWalaupun ldemikian, lbeberapa laspek lperlu 

lditingkatkan lagar lkonsumen ltetap lsenang 

lmengunjungi lCoffee lHariko. lIni ldidukung 

loleh lteori (Tjiptono      2015) lharga 

lmerupakan lsatu-satunya lbauran lpemasaran 

lyang lmendatangkan lpemasukan latau 

lpendapatan lbagi lperusahaan. 

 Minat lBeli lKonsumen lpada lCoffee 

lHariko l 

Minat lbeli lmerupakan lbagian ldari 

lkomponen lperilaku ldalam lsikap lingin 

lmemiliki. lMinat lbeli lsuatu l lpproduk 

ltimbul lkarena ladanya ldasar lkepercayaan 

lterhadap lproduk lyang ldisertai ldengan 

lkemampuan luntuk lmembeli lproduk. 

lBerdasarkan lhasil lyang ldiperoleh ldari 

lempat ldimensi lyang ldigunakan ldalam 

lpenelitian lini lbahwa lminat lbeli lkonsumen 

lpada lCoffee lHariko lbernilai lrata-rata l3,59 

ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lAkan ltetapi 

lmasih lada lbeberaa lindikator lyang lperlu 

ldiperbaiki. lPada ldimensi lminat lrefrensial 

luntuk lindikator lminat luntuk 

lmerekomendasikan lproduk lyang lsering 

ldibeli lkepada lorang llain lbernilai l3,05 

ldengan lkriteria ljawaban lcukup lbaik. lHal 

lini ldapat ldioptimalkan ldengan 

lmemberikan lkonsumen lpengalaman 

lpembelian lyang lbaik lseperti lmenyediakan 

ljenis lproduk lcoffee lyang llebih lvariatif 

llagi ldan lmeningkatkan lpopularitas 

lproduk, ldan lcitra lmerek lpada lproduk. 

lsehingga lkonsumen lyang ltelah lmelakukan 

lpembelian lmemiliki lkeyakinan lterhadap 

lproduk luntuk lmerekomendasikan lkepada 

lorang llain. lUntuk lindikator lkonsumen 

lmengajak lorang llain luntuk lmembeli 

lproduk lyg ldireferensikan lbernilai lrata-rata 

l3,47 ldengan lkriteria ljawaban lbaik. lHal 

lini ldapat lditingkatkan ldengan lcara 

lmemberikan lbukti-bukti lsosial lmengenai 
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lreview latau lulasan lkonsumen ltentang 

linformasi lkeunggulan lproduk ljika lsudah 

ldirasakan lkonsumen. 

 Pada ldimensi lminat lpreferensial luntuk 

lindikator lmenjadikan lsebagai lpilihan 

lutama ldalam lproses lpembelian lbernilai 

lrata-rata l3,02 ldengan lkriteria ljawaban 

lcukup lbaik. lHal lini ldapat ldioptimalkan 

ldengan llebih lmelengkapi lvariasi ljenis 

lcoffee lyang ltidak lbisa lkonsumen 

ldapatkan lpada lcoffee lshop llain ldan 

lmeningkatkan lkualitas ldari lproduk 

lutamanya lagar lkonsumen lmenjadikan 

lCoffee lHariko lsebagai lpilihan lutama 

ldalam lmelakukan lpembelian lcoffee. lDari 

lhasil levaluasi ldi latas lmaka ldapat 

ldisimpulkan lbahwa lminat lbeli lkonsumen 

lpada lCoffee lHariko lsudah ldikategorikan 

lbaik. lWalaupun ldemikian, lbeberapa laspek 

lharus llebih lditingkatkan llagi ldengan 

lmemperhatikan lbeberapa lfaktor lyang 

lmempengaruhi lminat lbeli lseperti lyang 

ldikemukakan loleh l(Priansa, 2017) 

lmenyatakan lbahwa lminat lbeli lmerupakan 

lpemutusan lperhatian lterhadap lsesuatu 

lyang ldisertai ldengan lperasaan lyang 

lmenyakinkan lbahwa lbarang ltersebut 

lmempunyai lmanfaat lbagi lkonsumen 

lsehingga lingin lmemiliki lbarang ltersebut. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Dari seluruh uraian yang telah 

dikemukakan dalam bab sebelumnya, maka 

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif kualitatif 

tentang kualitas produk berdasarkan 

dimensi kinerja, daya tahan, 

kesesuaian dengan spesifikasi, 

keistimewaan, kehandalan, estetika 

dan kualitas yang dipersepsikan 

dinilai baik. Nilai rata-rata tertinggi 

berada pada dimensi keistimewaan 

pada indikator kemudahan dalam 

memperoleh produk, dan untuk nilai 

rata-rata terendah berada pada dimensi 

kinerja pada indikator cita rasa 

produk. 

2. Hasil analisis deskriptif kualitatif 

tentang harga berdasarkan dimensi 

keterjangkauan harga, 

diskon/potongan harga dan cara 

pembayaran dinilai baik. Nilai rata-

rata tertinggi pada dimensi 

keterjangkauan harga pada indikator 

penghargaan yang diberikan, dan 

untuk nilai rata-rata terendah berada 

pada dimensi cara pembayaran pada 

indikator fasilitas pembayaran. 

3. Hasil analisis dekriptif kualitatif 

tentang minat beli konsumen 

berdasarkan dimensi minat 

transaksional, minat referensial, minat 

preferensial dan minat eksploratif 

dinilai baik. Nilai rata-rata tertinggi 

berada pada dimensi transaksional 

pada indikator membeli produk yang 

bervariasi, dan untuk nilai rata-rata 

terendah berada pada dimensi minat 

preferensial pada indikator 

menjadikan Coffee Hariko sebagai 

pilihan utama dalam proses 

pembelian. 

4. Hasil regresi linier berganda 

menunjukkan bahwa kualitas produk 

dan harga berpengaruh positif 

terhadap minat beli konsumen pada 

Coffee Hariko 

5. Hasil analisis koefisien korelasi 

terdapat hubungan yang  kuat dan 

positif antara kualitas produk, harga 

dengan minat beli konsumen 

kemudian tinggi rendahnya minat beli 

konsumen pada Coffee Hariko dapat 

dijelaskan oleh kualitas produk dan 
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harga. Hasil analisis koefisien 

determinasi menunjukkan tinggi 

rendahnya minat beli konsumen pada 

Coffee Hariko dapat dijelaskan oleh 

kualitas produk dan harga. 

6. Hasil pengujian hipotesis secara 

simultan dengan uji F H0 ditolak, hal 

ini menunjukkan adanya pengaruh 

yang positif dan signifikan antara 

variabel kualitas produk dan harga 

terhadap minat beli konsumen pada 

Coffee Hariko. 

7. Hasil pengujian hipotesis secara 

parsial dengan uji t H0 ditolak, hal ini 

menunjukkan adanya pengaruh yang 

positif dan signifikan antara variabel 

kualitas produk dan harga terhadap 

minat beli konsumen pada Coffee 

Hariko. 

Saran 

Dari lkesimpulan ldi latas, lmaka 

lperlu ldikemukakan lbeberapa lsaran lyang 

ldapat lberguna lbagi lPerusahaan, lyaitu 

lsebagai lberikut: 

1. Untuk lmenciptakan lkualitas lproduk 

lyang lbaik lpada lCoffee lHariko 

lseperti ldalam lindikator lcita lrasa 

lproduk lsebaiknya lpemilik lCoffee 

lHariko lharus lmenentukan 

lkaryawan lyang lmana lyang lharus 

lmembuat lpesanan lcoffee lagar lrasa 

ltetap lenak, ltetap lsama latau 

lkonsisten lpada lsaat lpemesanan. 

lPemilik lCoffee lHariko ljuga 

lmemastikan lpenyaringan lyang 

ldilakukan lharus lsampai lhalus lagar 

ltidak lada ltekstur-tekstur lbiji lkopi 

lyang lmelekat ldi lmulut. lPada 

ldimensi lestetika ldengan lindikator 

ltampilan lproduk lsebaiknya 

lkaryawan lharus lmembuat ltampilan 

lproduk lcoffee lyang llebih lbagus 

lagar lkonsumen lmemiliki lniat 

luntuk lmengunggah lke lakun lsosial 

lmedia lmereka. lDengan lbegitu lakan 

lbanyak lorang lyang llebih ltau 

lkeberadaan lCoffee lHariko ldi 

lmasyarakat lmaupun lproduk-

produknya. 

2. Untuk lmenciptakan lpenjualan 

ldalam lsegi lharga lpada lCoffee 

lHariko lpada ldimensi lcara 

lpembayaran lyang lberada ldi 

lindikator lfasilitas lpembayaran 

lsebaiknya lpemilik lCoffee lHariko 

lmembuat lfasilitas lpembayaran 

lsecara ltunai ldan lnon ltunai, 

lpembayaran lsecara ltunai ldapat 

lmembantu lkonsumen lyang ltidak 

lmempunyai lkartu lATM ldan lkartu 

llainnya lyang lbisa ldigunakan luntuk 

lmembayar lproduk lyang ldibeli, 

lsedangkan lpembayaran lnon ltunai 

lpemilik lharus lmenambahkan 

lfasilitas lpembayaran lseperti 

lmenyediakan lpembayaran 

lmenggunakan lOvo, lGopay, lkartu 

ldebit, lDana ldan llain-lain lagar 

ldapat lmembantu lkonsumen lyang 

datang ltetap ltidak lmembawa luang 

tunai. 

3. Untuk meningkatkan minat beli 

konsumen pada Coffee Hariko pada 

dimensi minat preferensial untuk 

indikator menjadikan sebagai pilihan 

utama dalam proses pembelian 

sebaiknya pemilik Coffee Hariko 

lebih melengkapi variasi jenis coffee 

yang tidak bisa konsumen dapatkan 

pada coffee shop lain dan 

meningkatkan kualitas dari produk 

utamanya agar konsumen menjadikan 

Coffee Hariko seabagi pilihan utama 

dalam melakukan pembelian coffee. 
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4. Sehubungan dengan keterbatasan 

waktu dan keterbatasan yang dimilki 

penulis, penelitian ini masih terdapat 

banyak kelemahan-kelemahan dan 

belum dapat mengungkapkan seluruh 

variabel yang dapat mempengaruhi 

minat beli konsumen ada Coffee 

Hariko. Sebagai bahan masukan untuk 

penelitian selanjutnya, perlu 

memperbanyak variabel penelitian 

seperti kepuasan konsumen, lokasi, 

kualitas pelayanan, promosi dan lain-

lain. 
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