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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah 1. Untuk mengetahui gambaran peran kepemimpinan, tanggung 

jawab dan  kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Siantar Marimbun Kota Pematang Siantar. 2. 

Untuk mengetahui pengaruh peran kepemimpinan dan tanggung jawab terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Siantar Marimbun Kota Pematang Siantar baik secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan. Populasi pada 

penelitian ini adalah pegawai Kantor Kecamatan Siantar Marimbun Kota Pematang Siantar sebanyak 

30 orang. Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif dan data kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Pengumpulan data dilakukan dengan metode 

kuesioner, metode wawancara dan metode dokumentasi. Uji instrumen penelitian dengan uji validitas 

dan uji reliabilitas. Teknik analisis data meliputi: uji normalitas, analisis deskriptif kualitatif dan 

analisis deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 1. Peran 

kepemimpinan, tanggung jawab dan kinerja pegawai sudah baik. 2. Terdapat pengaruh positif antara 

peran kepemimpinan dan tanggung jawab terhadap kinerja pegawai baik secara simultan maupun 

parsial. 3. Terdapat hubungan yang kuat antara peran kepemimpinan dan tanggung jawab dengan 

kinerja pegawai. Kemudian tinggi rendahnya kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh peran 

kepemimpinan dan tanggung jawab. 4. Hasil uji hipotesis: H0 ditolak artinya terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan antara peran kepemimpinan dan tanggung jawab terhadap kinerja pegawai baik 

secara simultan maupun parsial. Adapun saran dari hasil penelitian ini adalah: 1. Untuk meningkatkan 

peran kepemimpinan, hendaknya pimpinan lebih mendekatkan diri kepada pegawai. 2. Untuk 

meningkatkan tanggung jawab hendaknya pegawai mengelola waktu secara efektif dan lebih ramah. 

3. Untuk meningkatkan kinerja pegawai hendaknya pegawai lebih meningkatkann rasa tanggung 

jawab dan memprioritaskan pelayanan atas pekerjaan. 

. 

 

Kata kunci: Peran Kepemimpinan, Tanggung Jawab, Kinerja Pegawai 

 
Abstract 

The objectives of this study are 1. To find out the description of the leadership role, responsibility and 

performance of employees at the Siantar Marimbun Sub-District Office of Pematang Siantar City. 2. 

To determine the influence of leadership roles and responsibilities on employee performance at the 

Siantar Marimbun Sub-District Office, Pematang Siantar City, both simultaneously and partially. 

This research uses literature research design and field research. The population in this study was 30 

employees of the Siantar Marimbun Subdistrict Office of Pematang Siantar City. The types of data 

used are qualitative data and quantitative data. The data sources used are primary data and 

secondary data. Data collection was carried out by questionnaire method, interview method and 

documentation method. Test research instruments with validity tests and reliability tests. Data 
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analysis techniques include: normality test, qualitative descriptive analysis and quantitative 

descriptive analysis. 

The results of this study can be concluded as follows: 1. The leadership role, responsibility and 

performance of employees are good. 2. There is a positive influence between leadership roles and 

responsibilities on employee performance both simultaneously and partially. 3. There is a moderately 

high corelation between leadership roles and responsibilities and employee performance. Then the 

high and low performance of employees can be explained by leadership roles and responsibilities. 4. 

Hypothesis test result: H0 rejected means that there is a positive and significant influence between 

leadership roles and responsibilities on employee performance both simultaneously and partially. 

The suggestions from the results of this study are: 1. To improve the role of leadership, leaders should 

get closer to employees. 2. To increase responsibility, employees should manage time effectively and 

more kindly. 3. To improve employee performance, employees should further increase their sense of 

responsibility and prioritize service over work.  

 

Keywords: Leadership Role, Responsibility, Employee Performance. 
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PENDAHULUAN 

Keberhasilan suatu organisasi sangat 

bergantung pada orang-orang yang berada 

dan berperan dalam organisasi  tersebut, 

termasuk di dalamnya instansi 

pemerintahan. Tujuan organisasi dapat 

dicapai jika memiliki kinerja pegawai yang 

optimal. Dalam mencapai kinerja pegawai 

yang optimal dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, diantaranya yaitu peran 

kepemimpinan dan tanggung jawab. 

Kantor Kecamatan Siantar Marimbun 

Kota Pematang Siantar merupakan salah 

satu instansi daerah sebagai pelaksana 

kegiatan pelayanan publik yang 

mempunyai wilayah kerja tertentu dan 

dipimpin oleh seorang camat. Kecamatan 

Siantar Marimbun Kota Pematang Siantar 

mempunyai tugas pokok membantu 

pemerintah dalam menyelenggarakan 

pembangunan dan pemberdayaan 

masyarakat serta meningkatkan efektivitas 

pelayanan publik dalam bentuk jasa atau 

perizinan melalui transparansi dan 

standarisasi pelayanan. 

Kinerja pegawai sangat menentukan 

berhasil atau tidaknya suatu organisasi 

dalam mencapai tujuannya. Berdasarkan 

(Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, 

2022) Nomor 6 tentang pengelolaan 

kinerja Pegawai Negeri Sipil, menyatakan 

kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan 

Siantar Marimbun Kota Pematang Siantar 

diukur dari dua dimensi yaitu Sasaran 

Kinerja Pegawai (SKP), yang meliputi 

kuantitas, kualitas, waktu, biaya, serta 

Perilaku Kerja (PK), yang terdiri dari 

orientasi pelayanan, komitmen, inisiatif 

kerja, kerja sama, dan kepemimpinan. 

Berdasarkan hasil wawancara  dengan 

camat Kantor Kecamatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar, kine.rja 

pe .gawai be.lum optimal. Adapun fe.nome .na 

yang te .rjadi dapat dilihat pada dime.nsi 

Sasaran Kine .rja Pe.gawai (SKP) dari aspe.k 

kuantitas pe .ncapaian targe .t  be .lum 

optimal, hal ini dapat dilihat dari 

pe .nye .le .saian pe.ke .rjaan yang dibe .rikan 

ole.h camat te.rhadap pe.gawai tidak te.pat 

pada waktunya. Se .dangkan pada dime.nsi 

Pe .rilaku Ke .rja (PK), dapat dilihat dari se.gi 

pe .layanan, dimana masih te.rdapat pe.gawai 

yang kurang re .sponsif dalam me.layani 

masyarakat yang me .me .rlukan pe.layanan, 

se .rta prose.s yang kurang transparan juga 

me.njadi pe.nye .bab kine .rja pe .gawai kurang 

optimal. 

Salah satu faktor yang me .mpe .ngaruhi 

kine.rja pe .gawai adalah pe.ran 

ke .pe.mimpinan. Hal ini didukung ole.h 

pe .ne.litian yang dilakukan ole.h (Daft, 

2010), pe .ran ke.pe .mimpinan dalam 

me.laksanakan pe.ke .rjaannya yang 

me.mpunyai pe .ngaruh te .rhadap kine.rja 

pe .gawai se .suai de.ngan apa yang 

dipe.rintahkan agar tujuan organisasi 

te.rcapai. Dimana dalam hal ini pe.ran 

ke .pe.mimpinan pada Kantor Ke .camatan 

Siantar Marimbun Kota Pe .matang Siantar 

be .lum optimal. Adapun dime .nsi pe .ran 

ke .pe.mimpinan yaitu pe .ran inte.rpe .rsonal, 

pe .ran informasi, dan pe.ran ke .putusan. 

 

Be .rdasarkan hasil wawancara de.ngan 

pe .gawai Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar, pe .ran 

ke .pe.mimpinan pada dime.nsi pe .ran 

inte.rpe .rsonal masih be.lum optimal. Hal ini 

dapat dilihat dari te.rjadinya 

ke .salahpahaman antara pimpinan dan 

pe .gawai, se .hingga se .ring te .rjadi ke.salahan 

saat me.nye .le .saikan pe.ke.rjaan. Pada 

dime.nsi pe.ran informasi juga masih 

kurang optimal, kare.na kurangnya 

komunikasi antar pimpinan dan pe.gawai 
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se .hingga se .ringkali me .ye .babkan ke.salahan 

pe .nyampaian informasi. 

Se .lain pe.ran ke.pe .mimpinan, tanggung 

jawab juga me.miliki pe.ngaruh be .sar 

te.rhadap kine.rja pe.gawai. Hal ini 

didukung ole.h pe .ne.litian (Yusuf, 2020) 

bahwa tanggung jawab be .rpe .ngaruh positif 

te.rhadap kine.rja pe.gawai. Adapun dime.nsi 

tanggung jawab adalah tanggung jawab 

pribadi, tanggung jawab moral dan 

tanggung jawab hukum. 

Be .rdasarkan hasil wawancara de.ngan 

Camat Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar, 

tanggung jawab pada ke .camatan siantar 

marimbun be.lum optimal. Fe .nome .na yang 

te.rjadi dapat dilihat pada dime.nsi tanggung 

jawab pribadi yaitu adanya 3 (tiga) 

pe .gawai yang te .rlambat masuk jam kantor 

dan te.rlambat me.ngikuti ape .l pagi. Pada 

dime.nsi tanggung jawab moral, dapat 

dilihat dari adanya pe .gawai yang 

te.rkadang lalai pada tugasnya se .bagai 

pe .layan masyarakat dimana para pe.gawai 

te.rse .but se .ringkali me.nunda pe.ke.rjaan 

hingga be .rtumpuk dan tak kunjung se .le.sai. 

Dari uraian di atas, dapat dilihat adanya 

masalah antara harapan de.ngan ke .nyataan, 

se .hingga pe .nulis te.rtarik untuk me.lakukan 

pe .ne.litian te.ntang pe .ran ke.pe .mimpinan, 

tanggung jawab dan kine .rja pe.gawai. 

LANDASAN TEORI 

Manajemen  

Me .nurut (Lubis e .t al., 2019),  

me.nde .finisikan manaje.me .n se .bagai se .buah 

prose .s pe .re .ncanaan, pe.ngorganisasian, 

pe .ngkordinasian, dan pe.ngontrolan sumbe.r 

daya untuk me.ncapai sasaran (goals) 

se .cara e.fe.ktif dan e.fisie.n.  

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Me .nurut (Rumasukun e .t al., 2019) 

manaje.me .n sumbe.r daya manusia adalah 

ilmu dan se.ni me.ngatur hubungan dan 

pe .ranan te.naga ke .rja agar e .fe.ktif dan 

e .fisie.n me .mbantu te.rwujudnya tujuan 

pe .rusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Peran Kepemimpinan 

Me.nurut pe.ndapat (Kre.itne.r and Kinicki, 

2014) pe.ran ke.pe.mimpinan me.rupakan se.buah 

prose.s dimana se.orang individu 

me.mpe.ngaruhi yang lain untuk me.ncapai 

sasaran yang sama.  

Tanggung Jawab 

Me.nurut (Prawirose.ntono, 2018), 

“Re.sponbility is the. powe.r of particular 

private. code. of morals to control the. conduct 

of the. individual in the. pre.se.nce. of strong 

contratry de.sire.s or impluse.s.” Artinya 

tanggung jawab adalah ke.kuatan yang 

me.rupakan kode. moral atau kode. e.tik yang 

dimiliki se.se.orang untuk me.nge.ndalikan 

dirinya dalam me.nghadapi suatu hal yang 

be.rte.ntangan de.ngan ke.inginan atau dorongan 

hatinya”.  

Kinerja Pegawai 

Me .nurut (Wibowo,2014), me .nyatakan 

bahwa kine.rja me.miliki makna yang le .bih 

luas, bukan hanya be .ke .rja namun te.rmasuk 

bagaimana prose.s pe .ke.rjaan be.rlangsung. 

Kine .rja me.rupakan hasil pe.ke .rjaan yang 

me.mpunyai hubungan kuat de.ngan 

pe .rusahaan atau organisasi, ke.putusan, 

konsume .n dan me.mbe .rikan kontribusi 

e .konomi. 

PENGARUH ANTAR VARIABEL 

Pegaruh Peran Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Pegawai. 

Pe .ran ke.pe .mimpinan ialah suatu 

tindakan yang harus ada dalam 

me.mpe .ngaruhi bawahannya untuk 

me.ncapai tujuan organisasi yang te .lah 

dise .pakati be.rsama. Be .rdasarkan hasil 

pe .ne.litian dari (Daft, 2010), me .nyatakan 

bahwa pe.ran ke.pe.mimpinan be.rpe .ngaruh 

te.rhadap kine.rja pe.gawai se .cara positif dan 

signifikan. 
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Pengaruh Tanggung Jawab Terhadap 

Kinerja Pegawai. 

Pe .ngaruh tanggung jawab te.rhadap 

kine.rja pe .gawai dipe .rkuat dalam pe.ne .litian 

(Yusuf, 2020) me .nunjukkan bahwa 

tanggung jawab be .rpe .ngaruh signifikan 

te.rhadap kine.rja pe.gawai. Pe .gawai yang 

me.miliki tanggung jawab akan me.mbawa 

pe .rubahan be.sar dalam kine.rja pe.gawai. 

Pengaruh Peran Kepemimpinan dan 

Tanggung Jawab Terhadap Kinerja 

Pegawai. 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian dari (Daft, 

2010), me.nyatakan bahwa pe .ran 

ke .pe.mimpinan be.rpe.ngaruh te .rhadap 

kine.rja pe .gawai se .cara positif dan 

signifikan. Se .me .ntara pe.ne.litian ole.h 

(Yusuf, 2020), me .ngatakan bahwa 

tanggung jawab be .rpe.ngaruh positif 

te.rhadap kine.rja pe.gawai.. 

METODE 

Pe.ne.litiain dilaikukain Kantor 

Ke.camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe.matang Siantar yang be.ralamat di 

Jln. Bahkora II Ke.camatan Siantar 

Marimbun Kode. Pos 21123 Kota 

Pe.matang Siantar. Populasi dalam 

pe.ne.litian ini adalah se.banyak 30 

pe.gawai Kantor Ke.camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe.matang Siantar, 

yang se .kaligus dijadikan se.bagai 

sampe.l dalam pe .ne.litian ini.. 

Pe.ngumpulain daitai ya ing dilaikukain 

de.ngain me .tode. waiwaincairai, 

dokume.ntaisi dain kue.sione.r. Te.knik 

ainailisis daitai yaing digunaikain iailaih uji 

normailitais, ainailisis de.skriptif 

kuailitaitif dain ainailisis de.skriptif 

kuaintitaitif. Haisil daitai yaing dipe.role.h 

pe.nulis dairi laipaingain aikain diainailisis 

se.cairai de.skriptif baiik be.rsifait 

kuailitaitif maiupun kuaintitaitif. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Deskriptif Kualitatif 

Tabel 1 

Nilai Interval dan Kategori Jawaban 

Responden 

Nilai 

Interval 

Kategori 

Peran 

Kepemim

pinan 

Tanggu

ng 

Jawab 

Kinerja 

Pegawai 

1,00-

1,80 

Sa inga it 

Tidaik 

Ba iik 

Sa inga it 

Tidaik 

Ba iik 

Sa inga it 

Tidaik 

Ba iik 

1,81-

2,60 

Tidaik 

Ba iik 

Tidaik 

Ba iik 

Tidaik 

Ba iik 

2,61-

3,40 

Cukup 

Ba iik 

Cukup 

Ba iik 

Cukup 

Ba iik 

3,41-

4,20 
Ba iik Ba iik Ba iik 

4,21-

5,00 

Sa inga it 

Ba iik 

Sa inga it 

Ba iik 

Sa inga it 

Ba iik 

Sumbe.r: haisil pe.ngolaihain daitai (2024) 

Gambaran Peran Kepemimpinan  

Pe .ran Ke .pe .mimpinan be.rupakan 

konse .p ke .pe .mimpinan yang te .rbaik dalam 

me.nguraikan karakte .ristik pe.mimpin dan 

se .kaligus me .nye .mpurnakan ide.-ide . yang 

dike.mbangkan dalam tipe.-tipe. 

ke .pe.mimpinan se.be.lumnya.  

Pe .ran ke.pe .mimpinan pada Kantor 

Camat Siantar Marimbun Kota Pe .matang 

Siantar dapat diukur be .rdasarkan tiga 

dime.nsi yaitu pe .ran inte.rpe .rsonal, pe .ran 

informasi, dan pe.ra pada dime.nsi pe .ran 

inte.rpe .rsonal di indikator pe.mimpin 

se .bagai ke.pala pe.laksana tugas 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,77 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dilihat dari 

pimpinan te.gas de .ngan me .mbe.rikan 

arahan ke.pada bawahannya dalam 

me.mbe .rikan tugas/ pe .ke .rjaan yang ada di 

kantor. Pada indikator ke.pe .mimpinan 

se .orang camat me.mpe.role .h nilai rata-rata 

3,23 de .ngan krite .ria jawaban cukup baik, 

hal ini dikare.nakan te.rjadinya 
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ke .salahpahaman antara pimpinan dan 

pe .gawai, se .hingga se .ring te .rjadi ke.salahan 

saat me.nye .le .saikan pe.ke.rjaan. Se.dangkan 

pada indikator pe .mimpin se .bagai pe .rantara 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,70 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dikare.nakan 

pimpinan sudah bisa dinilai baik dalam 

be .rpe.ran se .bagai pe.mimpin ataupun 

pe .jabat pe.rantara dan pe.mimpin se.lalu 

be .rtanggung jawab atas apa yang te .lah 

dibe.bankan ke.padanya. 

Untuk dime.nsi pe .ran informasi 

me.miliki indikator pe.mimpin se.bagai 

pe .ngawas me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,67 

de .ngan krite .ria jawaban baik, hal ini 

dikare.nakan pimpinan sudah mampu 

me.njalankan siste.m pe.ngawasan yang baik 

ke .pada bawahannya. Indikator pe .mimpin 

se .bagai pe .nye .bar informasi me.mpe.role.h 

nilai rata-rata 3,33 de.ngan krite .ria jawaban 

cukup baik, hal ini dikare.nakan kurangnya 

komunikasi yang baik antar pimpinan dan 

pe .gawai se .hingga se .ringkali me.ye .babkan 

ke .salahan pe.nyampaian informasi. Pada 

indikator pe.mimpin se.bagai juru bicara 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,70 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dilihat dari 

ke .te.late.nan se.orang pe .mimpin camat 

dalam me.nyampaikan informasi de.ngan 

cara yang baik dan intonasi bicara yang 

te.gas. 

Pada dime.nsi pe .ran pe .mbuat ke.putusan 

de .ngan indikator pe.mimpin se.bagai 

e .ntre.pre .ne .ur me.mpe.role .h nilai rata-rata 

3,77 de .ngan krite.ria jawaban baik, hal ini 

dikare.nakan pe.mimpin yang aktif dalam 

me.mbe .rikan pe.ndapat jika ada pe.rubahan 

yang me .mungkinkan dalam me.nge .rjakan 

tugas. Pada indikator pe.mimpin se.bagai 

pe .me.cahan masalah me.mpe.role .h nilai 

rata-rata 3,93 de.ngan krite.ria jawaban 

baik, hal ini dikare.nakan me.nurut pe.gawai 

pimpinan sudah mampu untuk me.mbantu 

dan me.me.cahkan masalah yang te .rjadi 

diorganisasi dan dalam me.mbuat suatu 

ke .putusan. Se .dangkan pada indikator 

pe .mimpin se.bagai ne.gosiator me.mpe.role.h 

nilai rata-rata 3,73 de.ngan krite .ria jawaban 

baik, hal ini dikare.nakan me.nurut pe.gawai 

pimpinan sudah bisa diajak untuk 

ne .gosiasi atas se.suatu yang harus 

dipe.rtimbangkan dalam pe.ke.rjaan. 

Dari se.luruh total jawaban re.ponde.n 

me.nge .nai pe .ran ke .pe.mimpinan me.ndapat 

nilai rata-rata se.be .sar 3,65 de.ngan krite.ria 

jawaban baik. Ke .mudian untuk nilai rata-

rata te.rtinggi 3,93 de .ngan krite.ria jawaban 

baik pada dime.nsi pe .ran pe.mbuat 

ke .putusan pada indikator pe.mimpin 

se .bagai pe.me .cahan masalah. Se.dangkan 

nilai rata-rata te.re .ndah be.rada pada nilai 

rata-rata 3,23 de.ngan krite.ria jawaban 

cukup baik untuk dime.nsi pe .ran 

inte.rpe .rsonal pada indikator 

ke .pe.mimpinan se.orang camat. 

Gambaran Tanggung Jawab 

Tanggung jawab me .rupakan sikap dan 

tindakan se.se .orang untuk me.laksanakan 

ataupun me.njalankan se.gala ke .wajiban 

dan tugas yang te .lah dibe.rikan ke.padanya 

de .ngan se .baik-baiknya dan te .pat waktu. 

Tanggung jawab pada Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar dapat 

diukur be.rdasarkan tiga dime.nsi yaitu 

tanggung jawab pribadi, tanggung jawab 

moral, dan tanggung jawab hukum. 

Pada dime.nsi tangung jawab pribadi di 

indikator we.we .nang yang dite .rima 

pe .gawai me.mpe.role .h nilai rata-rata 3,33 

de .ngan krite .ria jawaban cukup baik 

adanya 3 (tiga) pe .gawai yang te .rlambat 

masuk jam kantor dan te.rlambat me.ngikuti 

ape.l pagi. Pada indikator me.me.rintah 

pe .gawai me.mpe.role .h nilai rata-rata 3,70 

de .ngan krite .ria jawaban baik, hal ini 

dilihat dari se.tiap ke.pala camat yang  

me.me .rintah pe.gawainya untuk 

me.nye .le .saikan tugas pe .nting, pe .gawai 
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langsung me .laksanakan pe.rintah te.rse .but. 

Se .dangkan pada indikator risiko yang 

ditanggung pe .gawai me.mpe.role .h nilai 

rata-rata 3,80 de.ngan krite.ria jawaban 

baik, hal ini dikare.nakan se.tiap pe.gawai 

yang salah dalam me.ngambil ke.putusan 

saat me.nge .rjakan pe.ke .rjaan dapat 

be .rakibat fatal de.ngan risiko harus 

me.ngulang pe .ke .rjaan atau me.ndapat 

hukuman pe.ne .guran se .cara lisan dari 

pimpinan. 

Pada dime.nsi tanggung jawab moral 

untuk indikator pe .gawai me.lakukan tugas 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,40 de .ngan 

krite.ria jawaban cukup baik, hal ini dilihat 

dari adanya pe .gawai yang te .rkadang lalai 

pada tugasnya se .bagai pe .layan masyarakat 

dimana para pe.gawai te .rse .but se .ringkali 

me.nunda pe.ke .rjaan hingga be .rtumpuk dan 

tak kunjung se .le .sai. Indikator pe .gawai 

disiplin dalam be .ke.rja me.mpe.role.h nilai 

rata-rata 3,77 de.ngan krite.ria jawaban 

baik, hal ini dilihat dari pe.gawai 

me.nge .rjakan urusan surat ke.te.rangan 

masyarakat se .suai de.ngan urutan antrian 

tanpa me.mbe.da-be .dakan satu sama lain. 

Untuk indikator konsiste.n pe.gawai 

me.mpe .role.hh nilai rata-rata 3,90 de.ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dilihat dari 

pe .gawai yang be .ke .rja se .suai de .ngan 

prose .dur yang be .rlaku di ke.camatan. 

Pada dime.nsi tanggung jawab hukum 

untuk indikator me.ngikuti pe.raturan yang 

te.lah dite.tapkan me.mpe.role.h nilai rata-rata 

3,37 de .ngan krite .ria jawaban cukup baik, 

dilihat dari pe.gawai yang me .nunda 

pe .ke.rjaan dan tidak me.nye .le .saikan 

pe .ke.rjaan pada hari itu juga saat 

dite.rimanya be .ban tugas te.rse .but. Untuk 

indikator loyalitas pe .gawai me .mpe.role.h 

nilai rata-rata 4,07 de.ngan krite .ria jawaban 

baik, hal ini dikare.nakan ke.se .tiaan 

pe .gawai pada kantor yang cukup tinggi 

ditinjau dari masa ke.rja rata-rata pe.gawai 

yang cukup lama be.ke.rja di Kantor 

Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar. Se.dangkan pada 

indikator sikap pe.gawai pada pe.raturan 

yang be .rlaku me.mpe.role.h nilai rata-rata 

3,80 de .ngan krite.ria jawaban baik, hal ini 

dikare.nakan pe.gawai dapat me .ne.rima 

pe .raturan yang be .rlaku me .nurut udang-

undang Pe .gawai Ne .ge .ri Sipil (PNS) di  

Kantor Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar. 

Dari se.luruh total jawaban re.ponde.n 

me.nge .nai tanggung jawab me.ndapat nilai 

rata-rata se.be .sar 3,68 de.ngan krite.ria 

jawaban baik. Ke .mudian untuk nilai rata-

rata te.rtinggi 4,07 de .ngan krite.ria jawaban 

baik pada tanggung jawab hukum untuk 

indikator loyalitas pe.gawai. Se .dangkan 

nilai rata-rata te.re .ndah be.rada pada nilai 

rata-rata 3,33 de.ngan krite.ria jawaban 

cukup baik pada dime.nsi tangung jawab 

pribadi di indikator we.we .nang yang 

dite.rima pe.gawai. 

Gambaran Kinerja Pegawai  

Kine .rja me.rupakan hasil ke.rja yang 

dipe.role .h pe .gawai se .lama be.ke .rja di 

organisasi untuk me .ncapai suatu tujuan. 

Kine .rja pe .gawai harus optimal de.ngan 

be .gitu suatu prose .s pe .laksanaan pe .ke.rjaan 

yang dilakukan dapat me.mbe.rikan 

kontribusi ke.pada organisasi. Pada Kantor 

Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar me.nggunakan dua 

dime.nsi se .bagaimana te.rtulis dalam 

Pe .raturan Pe.me.rintah (PP) Nomor 30 

Tahun 2019 Te.ntang Pe .nilaian Kine .rja 

dime.nsi pe .nilaian pe.gawai yaitu pe .rtama, 

Sasaran Kine .rja Pe .gawai (SKP) 

me.rupakan re .ncana ke .rja yaitu targe .t yang 

akan dicapai ole.h se .orang Pe .gawai Ne .ge .ri 

Sipil dan dilakukan me.nurut kurun waktu 

te.rte .ntu. Ke .dua, pe .rilaku ke.rja me.rupakan 

se .tiap tingkah laku atau tindakan se.sorang 

Pe .gawai Ne .ge .ri Sipil (PNS) yang 
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dilakukan se.suai de .ngan ke .te .ntuan dalam 

pe .raturan pe.rundang-undangan yang 

be .rlaku. 

Pada dime.nsi sasaran kine .rja pe.gawai 

pada indikator tingkat pe.ncapaian targe .t 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,37 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dilihat dari 

pe .nye .le .saian pe.ke .rjaan yang dibe .rikan 

ole.h camat te.rhadap pe.gawai tidak te.pat 

pada waktunya. Pada indikator 

me.mpe .rtanggung jawabkan hasil ke.rja 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,90 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dilihat dari 

pe .gawai yang bisa me .nje .laskan se.tiap 

de .tail pe.ke.rjaan yang dike .rjakannya 

se .bagai be .ntuk tanggung jawab be .ban 

tugas. Se .dangkan pada indikator kualitas 

hasil ke.rja me.mpe.role .h nilai rata-rata 3,83 

de .ngan krite .ria jawaban baik, hal ini 

pe .gawai me .nge .rjakan pe.ke .rjaan se.cara 

rutin se .hingga hasil pe .ke .rjaan. Pada 

indikator ke.te.litian pe.gawai me .mpe.role.h 

nilai rata-rata 3,87 de.ngan krite .ria jawaban 

baik, hal ini dikare.nakan pe.gawai akan 

dibe.rikan sanksi jika pe.ke .rjaan tidak 

se .le.sai pada waktu yang sudah dite.ntukan 

se .hingga pe .gawai bisa be.ke .rja de.ngan 

ce.katan.  

Untuk indikator ke.mampuan 

me.nye .le .saikan tugas me .mpe .role.h nilai 

rata-rata 3,80 de.ngan krite.ria jawaban 

baik, hal ini dilhat dari pe.gawai yang 

langsung ce .katan me.nye .le .saikan tugas di 

luar kantor se.pe .rti pe.nyuluhan di 

lingkungan masyarakat. Indikator 

me.nge .fisie .nsi waktu yang digunakan 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,90 de .ngan 

krite.ria jawaban baik hal ini dikare.nakan 

sudah ada waktu yang dite .ntukan untuk 

pe .nye .le .saikan pe .ke.rjaan. Pada indikator 

e .fe.ktivitas pada anggaran me .mpe.role.h 

nilai rata-rata 4,00 de.ngan krite .ria jawaban 

baik, hal ini dikare.nakan pe.gawai 

me.nggunakan anggaran yang sudah 

dibe.rikan de.ngan baik agar pe.ke.rjaan 

te.rlaksana de.ngan baik. Se.dangkan pada 

indikator me.ngatur biaya se .hari-hari 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,83 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dilihat dari 

biaya anggaran ke .butuhan ke .rja yang 

sudah dite.rima dari pe.me.rintah dapat 

disusun be .rdasarkan laporan dan 

ke .butuhan instansi. 

Pada dime.nsi pe .rilaku ke.rja de.ngan 

indikator komitme.n pe .gawai me .mpe.role.h 

nilai rata-rata 3,90 de.ngan krite .ria jawaban 

baik, hal ini dikare.nakan pe.gabdian 

se .bagai pe .gawai ne .ge .ri sipil me .mpunyai 

tujuan yang dicapai maka me.mpunyai 

pe .ncapaian dalam me.layani masyarakat. 

Pada indikator ke.se .diaan pe.gawai dalam 

be .ke.rja tanpa diminta me.mpe.role.h nilai 

rata-rata 3,87 de.ngan krite.ria jawaban 

baik, hal ini te.rlihat dari pe.gawai 

me.nge .rjakan tugasnya se .tiap hari walupun 

pe .ke.rjaan yang dike .rjakan tidak tuntas 

pada hari itu juga. Untuk indikator sikap 

pe .gawai dalam me.mbe.rikan pe.layanan 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,33 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dikare.nakan 

masih te.rdapat pe.gawai yang kurang 

re .sponsif dalam me.layani masyarakat yang 

me.me .rlukan pe.layanan. Se .dangkan pada 

indikator tingkat pe.layanan pe .gawai 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,40 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini dikare.nakan 

pe .gawai yang lama dalam me.layani 

se .hingga prose .s yang kurang transparan 

juga me .njadi pe.nye .bab kine .rja pe.gawai 

kurang optimal. 

Pada indikator kre.ativitas pe.gawai 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,83 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini te.rlihat dari 

pe .gawai yang aktif dalam me.mbe.rikan 

pe .ndapat jika ada pe.rubahan yang 

me.mungkinkan dalam me.nge .rjakan tugas. 

Untuk indikator me.me.cahkan masalah 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,80 de .ngan 
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krite.ria jawaban baik, hal ini dikare.nakan 

pe .gawai sudah mampu me.me.cahkan 

maslaah yang te .rjadi pada saat se.dang 

me.lakukan pe.ke.rjaannya. Pada indikator 

hubungan ke .rja sama pe .gawai 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,90 de .ngan 

krite.ria jawaban baik, hal ini te.rlihat 

pe .gawai saling me.mbantu pe.ke .rjaan yang 

mungkin susah untuk dise .le .saikan de.ngan 

be .gitu pe.ke .rjaan ce.pat se.le .sai. Se.dangkan 

pada indikator hubungan ke .rja sama 

pe .gawai dan pe .mimpin me.mpe.role.h nilai 

rata-rata 3,87 de.ngan krite.ria jawaban 

baik, hal ini be.be.rapa pe .gawai sudah 

me.miliki hubungan yang baik de .ngan 

pimpinan. 

Se .cara ke.se .luruhan dari total jawaban 

re .sponde .n me.nge .nai kine.rja pe.gawai 

me.miliki nilai rata-rata 3,78 de.ngan 

krite.ria baik. Untuk hasil te.rtinggi yaitu 

4,00 de .ngan krite.ria baik pada dime.nsi 

sasaran kine.rja pe.gawai pada indikator 

e .fe.ktivitas pada anggaran. Dan untuk hasil 

te.re .ndah yaitu 3,33 de.ngan krite .ria cukup 

baik untuk dime.nsi pe .rilaku ke.rja pada 

indikator sikap pe.gawai dalam 

me.mbe .rikan pe.layanan. 

Analisis Deskriptif Kuantitatif 

1. Analisis Regresi Berganda 

 AIna ilisis dijailainka in de.nga in me .la ikukain 

taibula isi jaiwa iba in re .sponde .n pa idai 

kue .sione.r ya ing te .la ih dijailainka in de .nga in 

me.ngguna ika in progra im a iplikaisi SPSS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2 

Hasil Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constaint) 10,635 7,819  

Pe.ran 

Ke.pe.mimpinan 

Tanggung 

Jawab 

,837 

 

     ,673 

,204 

 

,216 

,532 

 

,405 

a i. De .rpe.rnde .rnt Vairiaible .: Tota il.Y 

Surmbe .rr: ha isil pe.rngola iha in kure .rsione.rr 

me.rnggurna ika in SPSS Ve .rrsi 21 (2024) 

Be .rda isa irka in ha isil pe.ngola iha in da itai pa idai 

taibe .l 2 di aitais didapat mode.l pe.rsamaan Ŷ 

= 10,635 + 0,837 X1 + 0,673 X2, artinya 

apabila pe.ran ke.pe.mimpinan naik satu 

satuan akan me .ningkatkan kine.rja pe.gawai 

se .be .sar 0,837 satuan dan apabila tanggung 

jawab naik satu satuan akan me.ningkatkan 

kine.rja pe.gawai se .be .sar 0,673 satuan. 

Se .hingga dapat disimpulkan bahwa pe.ran 

ke .pe.mimpinan dan tanggung jawab 

be .rpe.ngaruh positif te.rhadap kine.rja 

pe .gawai pada Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar.  

Analisis Koefisien Korelasi dan 

Koefisien Determinasi 

Urnturk me.rnghiturng ke .rkura ita in hurburnga in 

pe .ran ke.pe.mimpinan dan tanggung jawab 

de .ngan kine .rja pe.gawai dilaikuka in de .nga in 

me.ngguna ika in SPSS Ve .rsi 21. AIna ilisis 

kore .laisi diguna ika in untuk me.nghitung kua it 

a itaiu tidaiknya i hubunga in pe .ran 

ke .pe.mimpinan de.ngan tanggung jawab 

te.rhadap kine.rja pe.gawai, dinya ita ika in 

de .nga in koe .fisie.n kore.la isi ya ing 

disimbolkain de .nga in r. Nila ii r diliha it da iri 

taibe .l be.rikut: 
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Tabel 3 

Hasil Koefisien Korelasi dan Determinasi 

Peran Kepemimpinan dan Tanggung 

Jawab dengan Kinerja Pegawai 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,779a ,607 ,578 4,360 

ai. Pre.rdictors: (Constaint), Totail.X2, Totail.X1 

b. De .rpe .rnde.rnt Vairiaible.r: Totail. Y 

Be .rda isa irka in ha isil koe.fisie.n kore .laisi 

pa idai taibe .l 3 di aitais didapat nilai kore.lasi 

(r) = 0,603 yang artinya te .rdapat hubungan 

yang se .dang antara tanggung jawab 

de .ngan kine.rja pe.gawai pada Kantor 

Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar. Se.lanjutnya dipe .role.h 

koe .fisie.n de.te .rminasi (R Square.) se .be.sar 

0,363 yang artinya tinggi re .ndahnya 

kine.rja pe .gawai Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar se .be.sar 

36,3% dapat dije.laskan ole.h tanggung 

jawab, se.dangkan sisanya 63,7% bisa 

dije.laskan ole.h variabe .l lain yang tidak 

dibahas dalam pe.ne.litian ini se.pe .rti 

motivasi, kompe.te.nsi, kompe.nsasi, dan 

lainnya. 

Uji Hipotesis 

1) Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 4 

Perkiraan Nilai Fhitung 

Model 

Sum of 

Square

s Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Re .gr

e .ssio

n 

794,16

4 
2 397,082 

20,8

91 
.000b 

Re .si

duail 

513,20

3 
27 19,008     

Totai

l 

1307,

367 
29       

a. De.pe.nde.nt Vairiaible.: Totail.Y 

b. Pre.dictors: (Constaint), Totail.X2, Totail.X1 

Sumbe .r: ha isil pe.ngola iha in kue .sione.r 

me.ngguna ika in SPSS Ve .rsi 21 (2024). 

Be .rda isa irka in taibe .l 4 di aitais dipe .role.h 

nilai Fhitung  se .be .sar 20,891 > Ftabe.l de .ngan 

(0,05 ; 2 vs 37) se .be .sar 3,35 atau de .ngan 

signifikansi 0,000 < α 0,05 maka H0 

ditolak, yang artinya pe .ran ke.pe .mimpinan 

dan tanggung jawab be .rpe.ngaruh positif 

dan signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai 

pada Kantor Ke .camatan Siantar Marimbun 

Kota Pe .matang Siantar. Se.bagaimana yang 

dike.mukakan ole.h (Daft, 2010) dan 

(Yusuf, 2020) yang me .nyatakan bahwa 

pe .ran ke.pe.mimpinan dan tanggung jawab 

be .rpe.ngaruh positif te .rhadap kine.rja. 

Uji Parsial (Uji t) 

Pe .ngujia in ini dilaikuka in se .caira i pa irsia il 

ya iitu dilaikuka in untuk me.ne .ntukain 

dite.rimai aitaiu ditolaiknya i hipote.sis. 

Pe .ngujia in ini dilaikuka in untuk me .nge .ta ihui 

a ipaika ih va iria ibe.l pe.ran ke.pe .mimpinan 

de .ngan tanggung jawab ya ing diuji 

be .rpe.nga iruh te .rha ida ip kine.rja pe.gawai. 

Jikai thitung > ttaibe.l a ita iu signifikainsi ≤ 0,05 

maika i H0 ditola ik. Untuk me .nguji 

ke .be.na ira innya i maika i dilaikuka in pe.ngujia in 

hipote.sis de .nga in me .ngguna ika in progra im 

SPSS ve .rsi 21. 

1. Peran Kepemimpinan dan 

Tanggung Jawab terhadap Kinerja 

Pegawai 

Tabel 5 

Perkiraan Nilai thitung Peran 

Kepemimpinan dan Tanggung Jawab 

terhadap Kinerja Pegawai 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

 

1 

2 

(Constaint) 3,500 ,002 

Pe .ran 

Ke .pe .mimpinan 

Tanggung Jawab 

4,942 

3,998 

,000 

,000 

a. De .pe .nde.nt Vairiaible.: Tota il Y 

Be .rda isa irka in ta ibe.l 5 dilihat nilai thitung 

pada variabe.l pe .ran ke.pe .mimpinan se .be.sar 

4,942 > ttabe.l de.ngan df = n-k-1 (30-1-
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1=28) se .be.sar 2,04841 atau de.ngan taraf 

signifikansi 0,000 < α 0,05 maka H0 

ditolak, artinya pe .ran ke.pe .mimpinan 

be .rpe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap kine.rja pe.gawai pada Kantor 

Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar, se.bagaimana yang te .lah 

dike.mukakan ole.h (Daft, 2010) dalam 

jurnalnya yang me .ngatakan bahwa pe.ran 

ke .pe.mimpinan be.rpe .ngaruh positif 

te.rhadap kine.rja pe.gawai. Pada variabe .l 

tanggung jawab se .be .sar 3,998 > ttabe.l 

de .ngan df = n-k-1 (30-1-1=28) se .be .sar 

2,04841 atau de.ngan taraf signifikansi 

0,000 < α 0,05 maka H0 ditolak, artinya 

tanggung jawab be .rpe .ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai pada 

Kantor Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar, se.bagaimana yang te .lah 

dike.mukakan ole.h (Yusuf, 2020) dalam 

jurnalnya yang me .ngatakan bahwa 

tanggung jawab be .rpe.ngaruh positif 

te.rhadap kine.rja pe.gawai. 

EVALUASI 

1. Peran Kepemimpinan pada Kantor 

Kecamatan Siantar Marimbun Kota 

Pematang Siantar 

Be .rdasarkan hasil yang didapat dari tiga 

dime.nsi dalam pe.ne .litian ini, hasil yang 

dipe.role .h dapat dijabarkan bahwa pe.ran 

ke .pe.mimpinan Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar 

dipe.rlukan untuk me.ncapai kine.rja 

pe .gawai yang optimal. pe.ran 

ke .pe.mimpinan pada kantor ini dapat 

dikatakan baik, hal ini dapat dilihat dari 

hasil analisis yang dilakukan me.mpe.role.h 

nilai rata-rata 3,65 de.ngan baik se .bagai 

krite.ria jawabannya. 

Akan te .tapi te.rdapat be.be .rapa indikator 

dalam dime.nsi yang he .ndaknya die .valuasi 

kare.na nilainya be .rada di bawah rata-rata 

ke .se .luruhan. Yakni pada dime.nsi pe .ran 

inte.rpe .rsonal, dimana te.rjadinya 

ke .salahpahaman antara pimpinan dan 

pe .gawai, se .hingga se .ring te .rjadi ke.salahan 

saat me.nye .le .saikan pe.ke.rjaan. Pada 

indikator ini, se .orang camat me.mpe.role.h 

nilai rata-rata 3,23 de.ngan krite .ria jawaban 

cukup baik, he.ndaknya pimpinan le.bih 

je.las lagi dalam pe .nyampaian informasi 

yang sangat dipe .rlukan di kantor agar 

informasi yang dite .rima ole.h bawahannya 

tidak ada yang salah dan me.re .ka dapat 

me.nce .rna informasi te.rse .but de.ngan be .nar 

dan tidak te.rjadi ke.salahpahaman dalam 

pe .nye .le .saian pe.ke.rjaan. 

Untuk dime.nsi pe .ran informasi 

me.miliki indikator pe.mimpin se.bagai 

pe .nye .bar informasi me.mpe.role .h nilai rata-

rata 3,33 de.ngan krite.ria jawaban cukup 

baik, yang dise .babkan ole .h kurangnya 

komunikasi antar pimpinan dan pe.gawai 

se .hingga se .ring kali me.nye .babkan 

ke .salahan pe.nyampaian informasi. 

Se .baiknya pimpinan le .bih baik lagi dalam 

me.nyampaikan informasi de.ngan be .nar 

agar ke .pe.rcayaan pe.gawai dapat  te.rbe .ntuk 

de .ngan baik. 

Dari pe.nje .lasan di atas te.rlihat bahwa 

pe .ran ke.pe .mimpinan pada Kantor Camat 

Siantar Marimbun Kota Pe .matang Siantar 

sudah dikatakan baik. Walaupun sudah 

dikatakan de.mikian, ada baiknya pimpinan 

le.bih me.nde .katkan diri ke.pada 

pe .gawainya me.mpe .rbaiki se.gala 

ke .salahpahaman dalam pe.nyampaian 

informasi agar pe .gawai pe .rcaya akan 

informasi yang di sampaikan ole.h 

pimpinan maka dari itu bisa te.rjalin 

hubungan yang harmonis. Se .lain masukan 

pe .nulis yang te.lah dijabarkan, adapun 

faktor lain yang dapat me.mpe.ngaruhi 

pe .ran ke.pe.mimpinan se.pe .rti ke.ahlian 

te.knis (te.chnical skill), ke.ahlian 

konse .ptual (conce.ptual skill) dan ke.ahlian 

ke .manusiaan (human skill) (Wijaya, 

Purnomolastu and Tjahjoanggoro, 2015). 
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2. Tanggung Jawab pada Kantor 

Kecamatan Siantar Marimbun Kota 

Pematang Siantar 

Be .rdasarkan hasil yang didapat dari tiga 

dime.nsi dalam pe.ne .litian ini, hasil yang 

dipe.role .h dapat dijabarkan bahwa 

tanggung jawab Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar 

dipe.rlukan untuk me.ncapai kine.rja 

pe .gawai yang optimal. Tanggung jawab 

pada kantor ini dapat dikatakan baik, hal 

ini dapat dilihat dari hasil analisis yang 

dilakukan me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,68 

de .ngan baik se .bagai krite.ria jawabannya. 

Akan te .tapi te.rdapat be.be .rapa indikator 

dalam dime.nsi yang he .ndaknya die .valuasi 

kare.na nilainya be .rada di bawah rata-rata 

ke .se .luruhan, yakni pada dime.nsi tangung 

jawab pribadi di indikator we.we .nang yang 

dite.rima pe.gawai me .mpe.role .h nilai rata-

rata 3,33 de.ngan krite.ria jawaban cukup 

baik, hal ini dikare.nakan adanya pe .gawai 

yang tidak me.laksanakan we.we .nang yang 

dibe.rikan ole.h pimpinan de.ngan baik se .rta 

te.rdapat pe.gawai yang te .rlambat masuk 

jam kantor dan tidak me.ngikuti ape.l pagi. 

Se .baiknya pe .gawai dibe .rikan sanksi jika 

ada yang te .rlambat  masuk jam kantor 

yang sudah dite.tapkan se.pe.rti sanksi lisan 

maupun tulisan te.rgantung pada se .ring 

atau tidaknya pe .gawai te .rlambat. 

Pada dime.nsi tanggung jawab moral 

untuk indikator pe .gawai me.lakukan tugas 

me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,40 de .ngan 

krite.ria jawaban cukup baik. Hal ini 

dikare.nakan dari adanya pe .gawai yang 

te.rkadang lalai pada tugasnya se .bagai 

pe .layan masyarakat, dimana para pe.gawai 

te.rse .but se .ring kali me.nunda pe.ke.rjaan 

hingga be .rtumpuk dan tak kunjung se.le .sai. 

Se .baiknya pe .gawai le .bih me.mpe .rhatikan 

apa yang me .njadi tanggung jawab me .re .ka 

dalam pe.nye .le .saian pe.ke .rjaan se.hingga 

le.bih me .ngingat apa se .be .narnya tujuan 

dari me.layani masyarakat tanpa me .nunda 

dan me.ninggalkan pe.ke .rjaan untuk 

ke .pe.ntingan pribadi. 

Pada dime.nsi tanggung jawab hukum 

untuk indikator me.ngikuti pe.raturan yang 

te.lah dite.tapkan me.mpe.role.h nilai rata-rata 

3,37 de .ngan krite .ria jawaban cukup baik, 

se .baiknya pe .ke .rjaan le.bih ce.pat disiapkan 

se .te.lah pe.ne .rimaan tugas yang te .lah 

dibe.bankan maka dari itu tidak ada lagi 

pe .ke.rjaan yang te .rtunda dan pe.ke.rjaan 

yang me .numpuk 

Dari pe.nje .lasan di atas te.rlihat bahwa 

tanggung jawab pada Kantor Camat 

Siantar Marimbun Kota Pe .matang Siantar 

sudah dikatakan baik. Walaupun sudah 

dikatakan de.mikian, ada baiknya pe .gawai 

me.mpe .rhatikan apa yang me .njadi 

tanggung jawab me .re .ka dalam 

pe .nye .le .saian pe .ke.rjaan. Se.lain dari 

masukan yang te .lah pe.nulis jabarkan 

(Masram and Mu’ah, 2017), me.nyatakan 

bahwa tanggung jawab adalah 

ke .sanggupan se .orang te .naga ke .rja dalam 

me.nye .le .saikan tugas atau pe .ke.rjaan yang 

dise .rahkan ke.padanya de .ngan se .baik-

baiknya dan te .pat waktu se.rta be.rani 

me.ngambil risiko atas ke.putusan yang 

diambil atau tindakan yang dilakukannya. 

3. Kinerja Pegawai pada Kantor 

Kecamatan Siantar Marimbun Kota 

Pematang Siantar 

Be .rdasarkan hasil yang didapat dari tiga 

dime.nsi dalam pe.ne .litian ini, hasil yang 

dipe.role .h dapat dijabarkan bahwa kine.rja 

pe .gawai Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar 

dipe.rlukan untuk me.ncapai kine.rja 

pe .gawai yang optimal. Kine .rja pe.gawai 

pada kantor ini dapat dikatakan baik, hal 

ini dapat dilihat dari hasil analisis yang 

dilakukan me.mpe .role.h nilai rata-rata 3,78 

de .ngan baik se .bagai krite.ria jawabannya. 
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Akan te .tapi te.rdapat be.be .rapa indikator 

dalam dime.nsi yang he .ndaknya die .valuasi 

kare.na nilainya be .rada di bawah rata-rata 

ke .se .luruhan, yakni pada dime.nsi sasaran 

kine.rja pe.gawai pada indikator tingkat 

pe .ncapaian targe .t me.mpe .role.h nilai rata-

rata 3,37 de.ngan krite.ria jawaban cukup 

baik, hal ini dise.babkan kare.na 

pe .nye .le .saian pe.ke .rjaan yang dibe .rikan 

ole.h camat te.rhadap pe.gawai tidak te.pat 

pada waktunya.  Se .baiknya pimpinan 

me.ne .ntukan be.rapa lama waktu yang 

dibutuhkan untuk me.nye .le .saikan 

pe .ke.rjaan se.hingga pe .nge .lolaan waktu 

dalam be.ke .rja le .bih e.fisie.n. 

Pada dime.nsi pe .rilaku ke.rja untuk 

indikator sikap pe.gawai dalam 

me.mbe .rikan pe.layanan me.mpe .role.h nilai 

rata-rata 3,33 de.ngan krite.ria jawaban 

cukup baik, yang dise .babkan ole.h 

pe .layanan yang kurang re .sponsif dalam 

me.layani masyarakat yang me .me .rlukan 

pe .layanan masyarakat se.rta prose.s yang 

kurang transparan. Se .baiknya pe .gawai 

ce.pat me.re .spon masyarakat dalam 

me.layani, agar prose .s dalam ke.pe.ngurusan 

be .rkas-be .rkas pe .nting masyarakat tidak 

lama. Se.dangkan pada indikator tingkat 

pe .layanan pe .gawai me.mpe.role.h nilai rata-

rata 3,40 de.ngan krite.ria jawaban baik, 

se .baiknya pe .gawai dan pimpinan te.rbuka 

dan tidak me.nutupi ke.curangan dalam  

ke .pe.ngurusan be.rkas-be .rkas untuk 

masyarakat agar masyarakat pe.rcaya akan 

kine.rja ke.camatan. 

Dari hasil e.valuasi di atas, dapat 

disimpulkan kine.rja pe .gawai pada Kantor 

Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar dikate .gorikan baik, 

namun pe.rlu ditingkatkan kine.rja yang 

le.bih baik lagi dalam me.nge .lola waktu 

se .cara e.fe.ktif dalam pe.nye .le .saian tugas 

yang banyak dan le .bih ramah dalam 

me.layani masyarakat untuk me.ningkatkan 

kualitas ke.rja dan ke.pe .rcayaan masyarakat 

te.rhadap pe.gawai. Se .lain masukan yang 

te.lah pe.nulis be .rikan di atas, te.rdapat 

be .be.rapa faktor yang me .mpe .ngaruhi 

kine.rja se .pe .rti ke.mampuan dan ke.ahlian, 

pe .nge .tahuan, rancangan ke .rja, 

ke .pribadian, motivasi ke .rja, 

ke .pe.mimpinan, gaya ke .pe .mimpinan, 

budaya organisasi, ke .puasan ke.rja, 

lingkungan ke .rja, loyalitas, komitme.n, dan 

disiplin ke.rja hal te.rse .but dike.mukakan 

ole.h (Widyaningrum, 2019). 

KESIMPULAN dan SARAN 

Kesimpulan 

Be .rlandaskan hasil dari ke.se .luruhan 

uraian yang te .lah dike.mukakan dalam bab 

se .be .lumnya, maka pe.nulis me.narik 

ke .simpulan se.bagai be.rikut: 

1. Hasil analisis de .skriptif kualitatif 

te.ntang pe .ran ke.pe .mimpinan dipe.role.h 

nilai ke.se .luruhan rata-rata de.ngan 

krite.ria jawaban baik. Nilai rata-rata 

te.rtinggi be .rada pada dime.nsi pe .ran 

pe .mbuat ke.putusan de .ngan indikator 

pe .mimpin se.bagai pe .me.cahan masalah. 

Se .dangkan nilai rata-rata te.re .ndah 

be .rada pada dime.nsi pe .ran 

inte.rpe .rsonal de.ngan ke .pe .mimpinan 

se .orang camat. 

2. Hasil analisis de .skriptif kualitatif 

te.ntang tanggung jawab dipe.role.h nilai 

rata-rata ke.se .luruhan de.ngan krite.ria 

jawaban baik. Nilai rata-rata te.rtinggi 

be .rada pada dime.nsi tanggung jawab 

hukum de.ngan loyalitas pe .gawai adalah 

indikatornya. Se .dangkan nilai rata-rata 

te.re .ndah be.rada pada dime.nsi tangung 

jawab pribadi de.ngan indikator 

we .we .nang yang dite .rima pe.gawai. 

3. Hasil analisis de .skriptif kualitatif akan 

kine.rja pe.gawai dipe .role.h nilai rata-rata 

ke .se .luruhan de.ngan krite.ria jawaban 

baik. Nilai rata-rata te.rtinggi te .rdapat 

pada dime.nsi sasaran kine .rja pe.gawai 
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de .ngan indikator e.fe .ktivitas pada 

anggaran. Se .me .ntara itu nilai rata-rata 

te.re .ndah te.rle.tak pada dime.nsi pe .rilaku 

ke .rja de.ngan indikator sikap pe.gawai 

dalam me.mbe.rikan pe.layanan. 

4. Hasil analisis re.gre .si linie.r 

me.nunjukkan bahwa adanya pe .ngaruh 

yang positif antara pe.ran ke.pe .mimpinan 

dan tanggung jawab te .rhadap kine.rja 

pe .gawai pada Kantor Ke .camatan 

Siantar Marimbun Kota Pe .matang 

Siantar baik se.cara simultan maupun 

parsial.  

5. Hasil analisis koe.fisie .n kore.lasi 

me.nunjukkan adanya hubungan yang 

kuat antara pe.ran ke.pe .mimpinan dan 

tanggung jawab  de .ngan kine .rja 

pe .gawai pada Kantor Ke .camatan 

Siantar Marimbun Kota Pe .matang 

Siantar. Ke .mudian nilai koe.fisie.n 

de .te.rminasi me.nunjukkan tinggi dan 

re .ndahnya kine .rja pe .gawai Kantor 

Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar dapat dije.laskan ole.h 

pe .ran ke.pe.mimpinan dan tanggung 

jawab. 

6. Hasil pe .ngujian hipote.sis se .cara 

simultan de.ngan Uji F me .nunjukkan 

bahwa H0 ditolak, artinya te .rdapat 

pe .ngaruh yang positif dan signifikan 

antar pe.ran ke.pe .mimpinan dan 

tanggung jawab te .rhadap kine.rja 

pe .gawai Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe .matang Siantar. 

7. Hasil pe .ngujian hipote.sis se .cara parsial 

de .ngan Uji t me.nunjukkan bahwa H0 

ditolak, artinya te .rdapat pe .ngaruh yang 

positif dan signifikan antara pe.ran 

ke .pe.mimpinan dan tanggung jawab 

te.rhadap kine.rja pe.gawai Kantor 

Ke .camatan Siantar Marimbun Kota 

Pe .matang Siantar se.cara parsial. 

 

 

SARAN 

Be .rdasarkan ke.simpulan di atas, maka 

pe .rlu dike.mukakan be.be .rapa saran yang 

dapat be.rguna bagi pe .rusahaan te.mpat 

pe .ne.litian dilakukan yaitu se .bagai be .rikut: 

1. Untuk me.ningkatkan pe .ran 

ke .pe.mimpinan yang e .fe .ktif pada 

Kantor Ke .camatan Siantar Marimbun 

Kota Pe .matang Siantar, he .ndaknya 

pimpinan le.bih me .nde .katkan diri 

ke .pada pe.gawainya me .mpe.rbaiki 

se .gala ke.salahpahaman dan se.ring 

me.lakukan komunikasi agar pe .gawai 

pe .rcaya akan informasi yang di 

sampaikan ole.h pimpinan maka dari itu 

bisa te.rjalin hubungan yang harmonis. 

2. Untuk me.ningkatkan tanggung jawab 

karyawan pada Kantor Ke .camatan 

Siantar Marimbun Kota Pe .matang 

Siantar, he.ndaknya pe .gawai me .nge .lola 

waktu se.cara e.fe .ktif dalam 

pe .nye .le .saian tugas yang banyak dan 

le.bih ramah dalam me.layani 

masyarakat untuk me.ningkatkan 

kualitas ke.rja yang le .bih baik. 

3. Untuk me.ningkatkan kine.rja pe.gawai 

pada Kantor Ke .camatan Siantar 

Marimbun Kota Pe.matang Siantar, 

he .ndaknya pe .gawai le .bih 

me.ningkatkann rasa tanggung jawab 

atas pe.ke .rjaan yang sudah se .layaknya 

untuk dike.rjakan dan me.mprioritaskan 

pe .layanan masyarakat agar te.rciptanya 

citra pe.gawai ne .ge .ri sipil yang baik dan 

ramah dalam me.ngayomi masyarakat. 

4. Se .hubungan de .ngan ke .te .rbatasan waktu 

dalam me.lakukan pe.ne.litian, maka 

pe .ne.litian ini juga masih jauh dari kata 

se .mpurna se.rta te.rdapat ke.le.mahan atau 

ke .kurangan bahkan be.lum dapat 

me.ngungkapkan se .luruh variabe .l yang 

me.mpe .ngaruhi kine.rja pe.gawai pada 

Kantor Ke .camatan Siantar Marimbun 

Kota Pe .matang Siantar. Untuk itu bagi 
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penelitian selanjutnya agar 

menambahkan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai seperti 

kompetensi, motivasi, dan lainnya.  
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